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أصل المقياس

 Professional :Development Psychosocial of Measures
Manual

Gwen A. Hawley

التأهيل المطلوب لاستخدام المقياس
يعم�ل المقي�اس ع�ى قي�اس فاعلي�ات الأن�ا منطلقا م�ن خلفي�ة نظرية 
مح�ددة ه�ي نظرية أريكس�ون. ولذا ف�ان اس�تخدام المقياس وتفس�ر نتائجه 
تعتم�د بش�كل مطلق ع�ى فهم هذا الأس�اس، ومن غر ذلك ف�إن كثرا من 
المصطلح�ات س�تكون عديم�ة المعنى. لهذا ينص�ح أن يس�تخدم المقياس من 
ذوي التأهي�ل في عل�م النفس مم�ن يملكون خلفية جي�دة في التحليل النفسي 
عى وجه العموم، ونظرية أريكس�ون التطورية  في النمو النفس اجتماعي عى 
وجه الخصوص. كما أود الإشارة إلى أن الإطار النظري اخرج للمتخصصين 
العارفين بش�كل جيد ما تقوم عليه نظرية أريكس�ون، وه�و ما يعني احتمالية 
الحاجة للمبتدئين للتوسع في القراءة في هذا المجال. هذا التنبيه سجل للحماية 

من إساءة استخدام المقياس وتفسر نتائجه بما لا يتفق وما قصد منها. 
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المقدمـة
تمث�ل نظرية أريكس�ون في النمو النف�س اجتماعي للأنا واح�دة من أهم 
النظري�ات التحليلي�ة المعاصرة، وتأتي أهميتها من تفس�رها للنم�و وفقا لمبدأ 
Epigenetic Principle، وال�ذي  التش�كل )الانبثاق(المتعاق�ب  او  التط�ور 
اس�تعر م�ن عل�م البايولوج�ي  للإش�ارة إلى أن نم�و مكون�ات الان�ا وف�ق 
خط�ة بايولوجي�ة مس�بقة، ويح�دد اتجاههة من خ�ال التفاعل بين الاس�اس 
البايولوج�ي والش�خصي والثق�افي للف�رد. وقد مكّ�ن هذا المبدأ م�ن إخراج 
التحلي�ل النفسي من الدائرة الضيقة للحتمية البايولوجية المفترضة لتش�كيل 
غريزتي الجنس والعدوان لش�خصية وس�لوك الإنس�ان، في مقابل ضعف اثر 
المتغ�رات الاجتماعي�ة في تش�كيل البن�اء النف�سي. هذا الاف�تراض أفضى إلى 
الاعتق�اد بضعف الأنا أمام س�لطة اله�و والذي يوصف بالف�ارس الضعيف 
ع�ى صهوة جواد جامح.  فعى الرغم م�ن مرجعية فكر فرويد لهذه النظرية، 
إلا أنه�ا انطاقا من مبدأ التط�ور جاءت مؤكدة لأهمية التفاعل بين المتغرات 
البايولوجي�ة والاجتماعية والنفس�ية كأساس�ات للنمو النفسي وتش�كل الأنا 
الفاعل والقادر عى النمو والذي تتجاوز قدراته مجرد حل الصراع الداخلي.  

وانطاق�ا من هذه الافتراضات المنطوية تحت الافتراض الأس�اسي عن 
التش�كل )الانبث�اق( المتعاقب، يفترض أريكس�ون تش�كل الأن�ا وفق عملية 
مرحلي�ة تس�تمر مدى الحي�اة من خال ث�ماني مراحل ذات عاق�ة ديناميكية 
تتح�دد وف�ق خط�ة داخلي�ة Inner Plan. تب�دأ كل مرحل�ة منه�ا بظه�ور 
أزم�ة Crisis ترتب�ط بمتطل�ب أو حاج�ة النمو فيه�ا، وتس�تحث بالتوقعات 
والمتطلب�ات الاجتماعي�ة المناس�بة للمرحلة، ويس�تكمل حلها إيجابا أو س�لبا 
وفق�ا لطبيعة الظروف والمعطي�ات الاجتماعية، وطبيعة تش�كل البناء النفسي 
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خ�ال المراحل الس�ابقة. ويتضم�ن حل كل أزم�ة إعادة تش�كيل أو معالجة 
الحل�ول الس�ابقة ونواتجها، لتش�كل مع نهاي�ة كل مرحلة بنية نفس�ية جديدة 
أو كلي�ة جدي�دة New Psychological Unity تش�كل وفق�ا لمب�دأ التماث�ل 
دات  والاس�تمرارية Sameness and Continuity، حيث تعتم�د عى التَّّوحُّ
الس�ابقة Previous Identifications، إلا أنها ليس�ت أي�ا منها ولا مجموعها. 
ويف�ي الحل الإيج�ابي لكل أزمة إلى اكتس�اب الأن�ا لفاعلية أو ق�وة جديدة 
Ego Virtue أو Ego Strength تجع�ل من�ه بن�اء أنض�ج وأق�وى ح�ين تؤدي 

الحلول الس�لبية لأزمات النمو إلى سيطرة قوى الأنا السلبية المضادة للحلول 
 Erikson, 1950, 1968, 1985; Erikson et al., 1986; Erikson( .الإيجابية

)J., 1988; Evans, 1967; Friedman, 1999; Welchman, 2000

ويعبر هذا التفس�ر لنمو الش�خصية عن توجه تكام�لي منطقي، وهو ما 
جع�ل منها واحدة من أهم النظريات التحليلية، ب�ل وإن هناك من يرى فيها 

تعبرا عن التحليل النفسي المعاصر. 

وانطاقا مما س�بق ت�برز أهمية دراس�ة النمو النفس اجتماع�ي للأنا وفق 
نظرية أريكس�ون وفق أس�اليب للقياس الموضوعي، وه�ذا ما تحقق في العالم 
الغ�ربي بش�كل جي�د، وهو م�ا لم يتحقق في الع�الم العربي بالش�كل المطلوب، 
ولعل عدم توفر المقاييس الازمة لدراسة هذا الجانب المهم من النمو الإنساني 
احد العوامل التي أخرت التفات الباحثين اليه. وانطاقا من استش�عار هذه 
الحاجة، واس�تكمالا لنش�اط الباحث في هذا المجال يقدم في هذا العمل تقنينا 

لمقياس النمو النفس اجتماعي لانا )أزمات النمو(.  

وعلي�ه ف�إن الباحث يأمل أن يكون لهذه المقايي�س الثاثة أثرها الإيجابي 
في تش�جيع البحث العلم�ي في هذا المجال لما لها من أهمية في فهم الش�خصية 



7

والس�لوك الإنس�اني ايجابيا كان أم س�لبيا، خاصة في ظل المتغرات المعاصرة 
التي يمر بها المجتمع، كما يأمل أن يمهد لمزيد من بناء أو تقنين أدوات القياس 
الأخ�رى لقي�اس طبيعة النم�و النف�س اجتماعي للأن�ا في المراح�ل الأخرى 
كمقاييس الألفة والاستقالية وغرها من الجوانب  المهمة التي أبرزتها نظرية 

أريكسون في النمو النفس اجتماعي. 

ولتحقي�ق فهم ش�مولي للخلفي�ة النظرية للمقياس، ولأس�لوب تطبيقه 
وتفس�ر نتائج�ه، يق�دم الدلي�ل عرض�ا مخت�صرا للخلفي�ة التحليلي�ة لنظرية 
أريكس�ون، وتعريفا بأهم مسلماتها وفرضياتها مع التركيز عى فاعليات الأنا، 
ع�ى اعتب�ار أنها الخلفي�ة النظرية للمقياس موض�ع التقنين. كما يق�دم تعريفا 
بالمقياس في صورته الغربية الأساس�ية وخصائصه السيكومترية، وإجراءات 
ونتائ�ج  التقنين للنس�خة العربي�ة، وأيضا عى صورة من النموذج الأس�اسي 

وصورة من النموذج القصر للمقياس. 

1 .نظرية أريكسون في النمو النفس ـ اجتماعي

1 .1 مدخل لنظرية أريكسون: النمو النفس ـ اجتماعي
تع�بر نظرية أريكس�ون في النم�و النفس � اجتماعي ع�ن رؤية جديدة في 
التحلي�ل النفسي خرج�ت به من الدائ�رة الضيقة لحتمية فروي�د البايولوجية 
المرك�زة ع�ى الق�وى الجنس�ية كمح�دد للنم�و النف�سي، وال�رؤى المبت�رة 
للفرويدي�ين الج�دد ممن س�بقوه إلى مجال أوس�ع اعتم�د فيه نظام أكث�ر تركيبا 
مس�تدخا في�ه العوام�ل البايولوجي�ة والاجتماعية والش�خصية كمحددات 
للنمو وذلك من خال اعتماده عى مبدأ التطور المعروف بالتخلق أو التشكل 
)الانبث�اق( المتعاق�ب Epigenetic Principle، والذي يش�ر إلى تطور أجزاء 



8

الأشياء القابلة للتطور من أساس قاعدي سابق لظهورها، حيث يتم تطورها 
تدريجيا وفق خطة داخلية مسبقة Internal Plan تحدد وقت ظهور كل جزء.  
ومع هذا التغر التدريجي يعاد تشكل البناء ليكون كلية جديدة بفاعلية مختلفة 
معتمدة عى هذه الأجزاء ولكنها ليس�ت  أي�ا منها ولا مجموعها. وهذا يعني 
أن الإضاف�ات الجدي�دة لا تض�اف كبناءات مس�تقلة بل مندمج�ة البناء الكلي 
للأن�ا. ويمك�ن ماحظ�ة مصداقية ه�ذا المبدأ في مج�ال التط�ور البايولوجي 
بوضوح، ومن ذلك تطور الأجنة،  فلكل عضو من أعضائه أس�اس موجود 
 Erikson,(  .منذ التلقيح، حيث يتطور وفق خطة محددة  وزمن محدد للظهور
 1950, 1968, 1985; Erikson et al., 1986; Erikson J., 1988; Evans,

)1967; Friedman, 1999; Welchman, 2000

وقد اس�تخدم اريسكون المبدأ نفس�ه لتفسر النمو النفس اجتماعي للأنا 
بع�د الولادة، فمع ولادة الطفل يحدث تح�ول درامي من الحياة في بيئة الرحم 
المعتمدة عى التبادل الكيميائي إلى بيئة تعتمد التبادل الاجتماعي، حيث تؤدي 
قدرته المتنامية تدريجيا إلى الاس�تفادة من الفرص المتاحة، وتمكنه من التكيف 
م�ع الواق�ع الاجتماع�ي والثقافي بما يتضمنه م�ن حدود أو معوق�ات، فالفرد 
يستمر في التطور ليس من خال نمو أعضاء جديدة، ولكن من خال  التتابع 
المرحلي في النمو الحركي والحسي والعقلي والاجتماعي.  ووفقا لهذا المبدأ، فإن 
النمو النفس اجتماعي يحدث تدريجيا وفق خطة داخلية مرحلية محددة مسبقا، 
حي�ث تعتمد كل مرحلة جديدة عى المراحل الس�ابقة، ومع هذا التطور يعاد 
تشكيل المكتسبات الجديدة والسابقة في بناء نفسي أو كلية نفسية جديدة. هذا 
التغر يحدد أساسا بهذا البرنامج البايولوجي الداخلي من جانب، والمتغرات 
الاجتماعية بما فيها التوقعات الثقافية والاجتماعية )الواجبات الاجتماعية( من 
الفرد في كل مرحلة، والظروف الاجتماعية المس�تحثة أو المعيقة للنمو )الواقع 
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الاجتماع�ي ب�ما فيه من معطيات ومعوقات( من جانب ثان، والتغر المس�تمر 
في البن�اء النف�سي الناتج عن ذلك من جانب ثالث 0)قوة الأنا ومكتس�باته(. 
 Erikson, 1950, 1968, 1985; Erikson et al., 1986; Erikson J., 1988;(

)Evans, 1967; Friedman, 1999; Welchman, 2000

وانطاقا من هذا الأساس المدعوم بنتائج البحث الميداني، حدد أريكسون 
ثماني مراحل للنمو النفس اجتماعي تس�تمر م�دى الحياة تبدأ كل منها بظهور 
أزمة  تمثل حاجة ضرورية للتطور واستمرارية نمو الأنا مبرمجة بايولوجيا وفقا 
لدرجة نضج محددة، ومس�تحثة وموجهة بالتوقع�ات الاجتماعية والمعطيات 
الاجتماعية الداعمة والمناس�بة لذلك، وأيض�ا بطبيعة البناء النفسي الناتج عن 
التفاع�ل بينهما خال مراحل النمو الس�ابقة. وكنتيجة لطبيعة هذه المتغرات 
يت�م ح�ل الأزمة إيجاب�ا أو س�لبا، ويتضمن ذلك إع�ادة تش�كيل التوحدات 
الس�ابقة ودمجه�ا م�ع التوحدات الآني�ة وفقا لطبيع�ة النم�و في المرحلة الآنية 
مفضي�ة إلى بناء نف�سي جدي�د   A new psychological totality، معتمدا في 
كل ذلك عى مبدأي التماثل Sameness  والاستمرارية Continuity واللذين 
يش�ران إلى اعتمادية بناء الأنا الحالي عى التوحدات السابقة )التماثل(، إلا انه 
 Erikson,( ..)متط�ور ومختلف فلي�س أيا منه�ا ولا مجموعها )الاس�تمرارية
 1950, 1968, 1985; Erikson et al., 1986; Erikson J., 1988; Evans,

)1967; Friedman, 1999; Welchman, 2000

و يلخ�ص الج�دول رقم )1( النم�و التط�وري النفس اجتماع�ي للأنا، 
ك�ما يحمل مزيدا م�ن التفاصيل عن تطور الأس�اس القاعدي لتش�كل الهوية 
وتأثره�ا في عملي�ة إع�ادة تش�كل الأزم�ات الس�ابقة وتأثره�ا في تش�كيل 
الأس�اس القاع�دي للمراحل التالي�ة لها، حيث يوض�ح التغر خال فترات 
تماي�ز أو ظهور الأجزاء وهو ما يعن�ي ارتباط كل جزء بكل الأجزاء الأخرى 
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إذ أن كل إضاف�ة تعن�ي إعادة تش�كل بنية الأن�ا بعناصره المختلف�ة، وجميعها 
تعتم�د ع�ى التط�ور المناس�ب في الوقت المناس�ب المحدد مس�بقا لظهور كل 
ج�زء منه�ا والذي يكون موجودا في صورة ما قبل الوقت الحس�اس لظهوره 
الفعلي، فعى س�بيل المثال فإن الطفل في سنته الأولى قد يظهر سلوكيات تشر 
إلى الاس�تقالية إلا أن الاس�تقالية كأزم�ة أو حاجة حقيقي�ة للنمو لا تظهر 
قبل السنة الثانية. وهذا يعني أن ما ناحظه لا يمثل سوى مظاهر أولية تؤكد 
وجود خطة نمو مس�بقة لاس�تقالية، وهذا ينطبق عى بقية الأزمات. وعى 
ه�ذا الأس�اس فإن الجدول )1( يظه�ر اعتمادية المراحل ع�ى بعضها في نظام 
تطوري، فف�ي حين تظهر هذه المراحل بدرجة من الوضوح )قليلة أو كبرة( 
 Erikson1968; 1985;( .فإن من الضرورة معالجتها والنظر إليها كتنظيم كلي

)Erikson et al., 1986; Fried,an, 1999

هذا يس�توجب الأخذ في الاعتب�ار المربعات الفارغة فيه�ا، حيث يمثل 
الخ�ط القطري بالمصفوفة مراحل النمو الأساس�ية المح�ددة بظهور الأزمات 
كبداي�ة للمرحل�ة وحله�ا إيجاب�ا أو س�لبا كنهاية له�ا، في حين تمث�ل المربعات 
الس�ابقة في الجزء الأدنى منه  تطور الأساس القاعدي للمرحلة المختلفة قبل 
ظهوره�ا الفعلي والذي يتغر مع التق�دم في المراحل: وتمثل المربعات الفارغة 
في الج�زء الأع�ى من المصفوفة ما تصل إليه الحلول الس�ابقة لكل مرحلة بعد 
إعادة تشكيلها مع حل كل أزمة تالية.  فعى سبيل المثال، يمثل المربع )I ـ 1(  
المرحل�ة الأولى والخاص�ة بأزم�ة الثقة، في حين يمثل المربع )I ـ 2(  الأس�اس 
 I( القاعدي لاستقالية والتي تظهر في السنة الثانية من العمر، ويمثل المربع
ـ 3( وأيض�ا )II ـ 3( الأس�اس القاعدي لمرحلة المبادرة، حيث يعاد تش�كيل 

الأس�اس القاع�دي للمب�ادرة بع�د الم�رور بخبرة الاس�تقالية وقب�ل ظهور 
المب�ادرة نفس�ها في الطفول�ة المبكرة.  وفي المقابل فإن المربع )II ـ 1(  يش�ر إلى 
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الثقة بعد إعادة تش�كيلها كنتيجة لخبرة الاس�تقالية، وعى هذا الأساس فإن 
المربع )VII ـ 1(  يشر إلى الصورة النهائية للثقة في المرحلة الثامنة حيث يعاد 
تش�كيلها تدريجيا مع طبيعة حل الأزمات الأخرى. وفي الظروف المثالية فإن 
الثق�ة تكون في هذه المرحلة نوعا من الإيمان Faith يس�اعد المس�ن عى تحقيق 
التكام�ل. إن الش�كل لا يوض�ح فقط ما يك�ون عليه الف�رد في مرحلة محددة 
ب�ل وكي�ف كان�ت مراحله الس�ابقة.  كل هذا يعن�ي أن الش�كل نموذج عام 
للتفكر وإعادة التفكر يترك تفاصيل المنهج ومصطلحاته لدراسات لاحقة. 

)Erikson1968; 1985; Erikson et al., 1986; Fried,an, 1999(

وتجدر الإشارة إلى أن هذا المبدأ يقدم رؤية أكثر تفاؤلا مما افترضه فرويد 
من خال حتميته البايولوجية للنمو والتي تفترض درجة عالية من الس�لبية 
للأن�ا أم�ام الق�وى الغريزية للهو، ذل�ك أن عملية إعادة التش�كيل يمكن أن 
تؤدي إلى بنية مغايرة نس�بيا للتوّحدات الس�ابقة وإن اعتمدت عليها كنتيجة 
للظ�روف الآنية،.ومع ذلك فإنه لا يجب أن يغيب عن الذهن بقاء تأثر البناء 
النفسي السابق كواحد من العوامل المؤثرة في حل الأزمات وبناء الشخصية.
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الجدول رقم )1( النمو النفس اجتماعي للانا وفق مبدأ التطور  المتعاقب 

أساسيات أزمات المراحل الثاث التالية لأزمة الهوية
 بعد إعادة تشكيلها خال مرحلة المراهقة

IIIV
التكامل 

مقابل اليأس

VVII
الإنتاجية 

مقابل الركود

VIV
الألفة مقابل 

العزلة

VVI

رؤية زمنية

مقابل اضطراب زمني

 Temporal

 perspective vs.

Time Confusion

تأكيد الذات مقابل مراقبة 

الذات

 Certainty   �  Self

 �  v..Self

Consciousness

تجريب الأدوار مقابل 

 Roleثبات الدور

 Experimentation v.

Role Fixation

التمرن مقابل ركود العمل 

 Apprenticeship v.

Work Paralysis
الهوية مقابل اضطراب 

الهوية

الاستقطاب الجنسي 

مقابل اضطراب الجنسية 

 Sexual الثنائية

 Polarization

 v. Bisexual

Confusion

القيادية والتبعية مقابل 

اضطراب السلطة 

 and   �  Leader

 ship  �  Follower

 v. Authority

Confusion

 Ideological

 commitment v.

 confusion of values

الالتزام الأيديولوجي 

مقابل اضطراب القيم

أساسيات أزمات المراحل الثاث التالية لأزمة الهوية
 بعد إعادة تشكيلها خال مرحلة المراهقة



13

VV الإنجاز مقابل التأخر

تعريف الذات بالمهام 

مقابل الشعور بعدم 

الجدوى

 Task Identification

v. Sense of Futility

IIII
المبادرة 

مقابل الذنب

توقع الأدوار مقابل إعاقة 

الدور

 Anticipation of

 Roles v. Role

Inhibition

III
الاستقالية 

مقابل الخجل والشك

الإرادة ليكون الفرد نفسه 

مقابل الشك بالذات

 Will to be Oneself

Doubt  � v. Self

II
الثقة 

مقابل عدم الثقة

الاعتراف المتبادل مقابل 

الانعزال التوّحدي

 Mutual

 Recognition v.

Autistic Isolation
1 2 3 4 5 6 7 8

(Erikson1968; 1985; Erikson et al., 1986; Friedman, 1999)

تطور الهوية من المرحلة الأولى إلي الرابعة
 قبل ظهورها كأزمة نمو في المراهقة

مراحل النمو
 من منظور تطوري

جميع الخايا الفارغة أدنى 
من المرحلة تعبر عن تطور 
الأساس بعد إعادة تشكيله 
مع التقدم في مراحل النمو 

السابقة لها
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1 .2 أزمات  النمو النفس ـ اجتماعي

 Erikson, 1950, 1968, 1985; Erikson et al.,( اس�تخدم أريكس�ون
 1986; Erikson J., 1988; Evans, 1967; Friedman, 1999; Welchman,

 Evolutionary تط�وري  منظ�ور  م�ن   )Crisis أزم�ة   ( مصطل�ح   )2000

Perspective للإش�ارة إلى بداية كل مرحل�ة، وهو ما يعني أن الأزمة لا تعبر 

ع�ن تهديد أو فاجع�ة أو نكب�ة Threat of Catastrophes يصعب مواجهتها 
أو حله�ا، ب�ل للإش�ارة إلى مرحلة حرجة يتم فيها استش�عار العج�ز المتزايد 
)الحاج�ة المتزاي�دة المتطلبة للإش�باع(، وأيض�ا الفرص الب�ارزة المتاحة للنمو 
وبالتالي التغلب عى هذا العجز، ولذا فإن الأزمة نفسها تمثل مصدرا أساسيا  
للتطور Ontogenetic Source  المتضمن كسب الأنا لفعالياته المتتالية أو سوء 

 .Strengthen or Maladjustment التكيف في المقابل

ولإيضاح الأمر، تجدر الإش�ارة إلى أن استش�عار هذا العجز ناتج أصا 
عن التطور نفس�ه، فالاس�تقالية مثا لا تمثل أزمة خ�ال العام الأول لعدم 
حاجة الرضيع إليها. وحتى ما يبدو استقالا في هذه السن لا يعدو أن يكون 
مؤشرا عى وجود أساساتها.  لقد استخدم مصطلح الأزمة للتعبر عن عملية 
استشعار الحاجة وعدم التوازن الناتج عن ذلك ثم الكفاح من اجل تحقيقها، 
ب�ل إن تحقيقها نفس�ه يعني ب�دء أزمة )حاجة( جديدة تصب�ح أكثر إلحاحا  في 

حينها  وتمثل نقلة إلى مرحلة جديدة. 

ويرتب�ط استش�عار الأزم�ة بدرجة النض�ج المناس�بة له�ا، وإدراك الفرد 
 Instinctual للفاعلي�ات المحقق�ة لأج�زاء منها، والتغ�ر في الطاقة الغريزي�ة
Energy، حي�ث يؤدي ذلك إلى نوع من الش�عور بالعج�ز Vulnerability أو 

الحساسية في ذلك الجزء، أو بمعنى آخر الشعور بالحاجة إلى إنمائه. وهنا يشر 
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اريسكون إلى أن من غر المناسب التساؤل عن ما إذا كان هذا التغر في الطفل 
يمثل قوة أم ضعفا، ومن الأفضل القول بان الطفل عاجز في بعض الجوانب 
)الخبرات التي يطورها أثناء الأزمة إلى حين حلها( وغر واع أو غر حساس 
في جوان�ب أخ�رى )تلك التي لا يدركها ولا يستش�عر حاجته إليها(، ولكنه 
مثاب�ر عى إن�ماء الجوانب التي يحس بضعف�ه فيها، فالضع�ف مرتبط بالأزمة 
الت�ي يعيش�ها في نفس تل�ك المرحلة، والت�ي تحتل اهتمام�ه وصراعه الداخلي 
أيض�ا.  وفي هذا الس�ياق يش�ر اريكس�ون إلى أن الطفل من خ�ال اعتماديته 
وضعفه المطلق يخلق إش�ارات نحو ما يستجيب له من البيئة المحيطة إذا وجه 

بطريقة جيدة من الآخرين.

ويفترض أريكسون في تفسره لديناميكية بناء الأزمة قيامها عى الصراع 
بين قطبين، وان كان يرى أن الصراع في بعض المراحل أقل شدة منه في مراحل 
أخرى، وان الفرد يمكن أن يتبنى سلوكيات إيجابية وأخرى سلبية، هذا فضا 
عن تأكيده ضرورة وجود نوع من التوازن في خبرة الفرد لقطبّي كل أزمة مع 
ضرورة غلبة الحلول الإيجابية كمتطلب لحل الأزمة وتحقيق نمو سوي لانا، 
حي�ث يؤدي ذل�ك إلى نمو الأنا وكس�به لفعاليات أو قوى جدي�دة تزيد من 
قدرت�ه عى التكيف وتمهد لاس�تمرارية نم�وه الإيجابي في المراح�ل التالية كما 
تعيد تش�كيل الفعاليات الس�ابقة. وقد اس�تخدم أريكس�ون مصطلح فاعلية 
Virtue للإش�ارة إلى قدرة الأنا ليس فقط ع�ى حل الصراعات، بل والضبط 

والنمو المتمثل في نقل الفرد من مرحلة إلى أخرى ومن جيل إلى آخر. 
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1 .3 الطقوس مقابل الطقسية )العبودية(

استدخل أريكسون )Erikson 1966, 1977, 1982(  في كتاباته الأخرة 
فك�رة الطق�وس  Ritualization، وهي ممارس�ات س�لوكية تنتج أساس�ا من 
طاق�ة الأن�ا Ego Capacity في ظل الثقافة التي يعيش�ها الفرد، وكما تعبر عن 
ق�وة الأنا وتط�وره فإنها تعمل ع�ى دعم فاعلياته المكتس�بة، فم�ع نمو الفرد 
وم�روره بالأزم�ات ومع تط�ور الأنا فيها يمارس الفرد طقس�ا مح�ددا تدعمه 
الثقافة ويتضمن س�لوكيات تنسجم مع حاجة ومتطلبات نمو الأنا وفاعليته 
في كل مرحلة. إنها ببس�اطة الطرق التي تقرها الثقافة لفعل الأش�ياء وتعمل 
عى الموازنة او ضبط الواقع البايولوجي والاجتماعي. وتؤدي هذه الطقوس 
وظائفها الإيجابية المؤكدة لفاعلية وس�امة بناء الأن�ا،، من خال تأكيد ربط 
افعال وممارسات الافراد بل وهويتهم بما تقره الثقافة. وفي انسجام مع اعتقاده 
بقطبيّة أزمات النمو وأيضا القوى الناتجة عنها، فقد أشار هنا إلى ميل البعض 
إلى المبالغ�ة في الطق�وس. هذه المبالغة تحيل الممارس�ة إلى نوع م�ن العبودية أو 
الطقس�ية Ritualism المرتبط�ة بالفش�ل في نمو الأنا نموا متوازنا، وتش�ر إلى 
غرب�ة الفرد عن ذات�ه وثقافته. إنها طق�وس فارغة تمارس بطريق�ة ميكانيكية 

تفقدها المعنى والقدرة عى ربط الفرد بثقافته. 

1. 4 مراحل النمو النفس ـ اجتماعي

اعتمادا عى ما س�بق من طرح ح�ول خضوع النمو النفس اجتماعي لمبدأ 
التطور، والذي يقوم عى افتراض سره وفق خطة داخلية، يتفق معها ظهور 
كل أزم�ة نمو م�ع مرحلة من النضج يك�ون الفرد فيها مس�تعدا للكفاح من 
اج�ل مواجهة متطلباتها، ويس�تحث  ذلك بالتوقعات الاجتماعية المنس�جمة 
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م�ع هذه المتطلب�ات، إلا أن طبيعة تش�كلها النهائي تخضع لس�امة الظروف 
والمعطي�ات الاجتماعية المحيطة وطبيعة البناء النفسي المحقق المعتمد عى حل 
الأزمات الس�ابقة. ووفقا لذلك تنمو ش�خصية الفرد من خال ثماني مراحل 
متتابع�ة يمك�ن اختصار دينامكي�ة وخصائص النمو فيها م�ن خال كتابات 
 Erikson, 1950, 1968, 1985; Erikson et al., 1986;( أريكس�ون المتعددة
 )Erikson J., 1988; Evans, 1967; Friedman, 1999; Welchman, 2000

فيما يلي:

المرحلة الأولى: السنة الأولى )الإحساس بالثقة مقابل عدم الثقة(
 Trust Vs. تمث�ل  »الإحس�اس بالثق�ة مقاب�ل الإحس�اس بع�دم الثق�ة
Mistrust« أزم�ة النمو الأولى، حيث تقابل العام الأول من العمر أو المرحلة 

الفمّية Oral Stage في نموذج فرويد النفس جنسي. ويش�ر أريكسون إلى أنه 
 »Self Confidence بدلاً من »الثقة في النفس »Trust استخدم مصطلح »الثقة
لاتس�اع مدلوله، فإضاف�ة إلى تعبره عن الثقة في النفس، فانه يعكس بس�اطة 
وتبادلية أكبر، كما يعكس ثقة الرضيع في اس�تمرارية وتماثل مصدر الإش�باع، 
وأيضا ثقته في قدرته وإمكاناته لتكييف أعضائه مع حاجاته. كما يشر إلى أنه 
استخدم مصطلح )إحساس Sense( للإشارة إلى ارتباط الثقة بما ياحظ من 
س�لوك ظاهري، وما يش�عر به الطفل، وأيضا ما يمكن أن يكون لا شعوريا. 
هذا يعني أن الثقة يمكن أن تدرك من ماحظات الآخرين أو كخبرة شعورية 

أو كخبرة لاشعورية  لا يمكن تقييمها إلا من خال التحليل النفسي.

وتنس�جم أزمة الثقة مع خصائص الرضيع في س�نته الأولى، بما تمثله من 
ضع�ف وحاجة لارتب�اط  بأمه أو من يق�وم بدورها بعاقة اعتمادية حس�ية 
تعتمد عى الأخذ أو الاس�تقبال وتس�هم في نمو النفس اجتماعي. ومع زيادة 
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نش�اط الطفل وقدراته خال النصف الثاني من العام الأول بدرجة تمكنه من 
تحقي�ق درجة أعى من التكاملي�ة والفاعلية ودرجة أقل انعزالية في تعامله مع 
المحي�ط الخارجي. كما يصبح أكثر إدراكا لذاته، وأيضا أكثر قدرة عى الحركة 
ع�ن الابتعاد ع�ن الأم. ه�ذا البعد لا يمثل خط�ورة في حال�ة اعتداله وتوفر 

التعويض الازم. 

ويعتمد حل الأزمة وكس�ب فاعلية الأنا عى خ�برة الفرد المتوازنة لكل 
م�ن الثق�ة وعدم الثقة والتي تغلب فيها خبرة الثقة، وهو ما يؤدي إلى كس�ب  
فاعلي�ة الأن�ا الأولى المتمثل�ة في »الأم�ل Hope«، وال�ذي يعن�ي اس�تمرارية 
الش�عور بإمكانية تحقيق الأماني بالرغم من ضغط حاجات ورغبات الرضيع 
الضرورية لمس�اعدته عى البقاء، وأن الفش�ل والإحباط والخسارة لن تتغلب 
عى أمله. ويتم ترس�يخ هذه الفاعلية مع النمو الس�وي خال المراحل التالية  
وما يتضمنه من إعادة تش�كيلها، حيث يكون لها أثرها الإيجابي الفاعل كقوة 
للأمل والتفاؤل بالمس�تقبل في حياة الفرد وأس�لوب معيش�ته. ويتحقق ذلك 
بتوفر الأمومة المناس�بة القائمة عى الحنان والمتس�مة بالثبات والاس�تمرارية، 
حيث يؤدي ذلك إلى نمو إحس�اس الرضيع بالثقة في عالمه المحيط، واعتقاده 
بأنه آمن وان الآخرين حوله محبون، وهو ما يس�هل انتقاله الطبيعي للمرحلة 
التالي�ة. ويمك�ن ماحظة مظاه�ر الإحس�اس بالثقة من خ�ال  تزايد قدرة 
الرضيع عى ترك الأم تغيب عن مجال بصره من غر خوف أو غضب كنتيجة 
لاس�تدخاله ثبات واستمرارية وتماثل اس�تجابتها. كما أن لهذا الكسب المبكر 
للثق�ة أث�ره الكبر في حل أزمات النمو الاحقة، بل ويمثل أساس�ا لتماس�ك 
الأنا،حي�ث يش�ر أريكس�ون إلى ان�ه من غر تحقي�ق الأمل والاس�تقالية لا 

يمكن الإبقاء عى أنا متماسك.
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وفي المقاب�ل ف�إن الأس�اليب غ�ر المناس�بة لرعاي�ة الرضي�ع تق�ود إلى 
اختال النمو، فمن جانب يش�ر أريكس�ون إلى أن الحماية المفرطة، والتي قد 
تب�دو للوهلة الأولى أس�لوبا مناس�با، يمكن أن تؤدي إلى س�لوك غر تكيفي 
Maladaptive Tendency، يتمث�ل في الثق�ة المفرط�ة في الآخري�ن والت�ي قد 

تص�ل إلى حد الس�ذاجة وع�دم التصديق ب�ان هناك من يمك�ن أن يرغب في 
إيذائ�ه. إلا أن الأس�وأ ينتج م�ن إهم�ال الأم للطفل وع�دم كفايتها كمصدر 
للإش�باع، ويش�مل ذل�ك فش�لها في اس�تثارته الحس�ية، أو البع�د المفرط مع 
افتقاد الحب، أو عدم ثبات واس�تمرارية أسلوب التربية، أو رفضها للرضيع 
وإهمال�ه. مثل هذه الأس�اليب ت�ؤدي إلى إعاقة نم�و الأنا،.وفي هذا الس�ياق 
يش�ر أريكس�ون إلى أن فش�ل الأم في  توفر المثرات لحواس الرضيع بالقدر 
المطل�وب وفي الوق�ت المناس�ب يؤدي إلى تحوي�ل إرادته لاس�تقبال إلى دفاع 
مهلهل أو إلى نوع من النوام غر سوي )كسل وبادة(. كما يشر إلى أن ابتعاد 
الأم المصح�وب بفق�دان الحب يمك�ن أن يكون أساس�ا للإحس�اس بالفقد 
الأساسي Basic Loss، والذي يقود عى المدى الطويل إلى الإحساس بالحزن 
والاكتئاب المعتدل ولكن الدائم في نفس الوقت. وفي هذه الحالة من الفش�ل 
من حل أزمة الثقة يس�يطر الضد الم�رضي Antipathy لفاعلية الأنا المتمثل في 
الإحساس بعدم الثقة الأس�اسي Basic Mistrust، والذي يعمم في المستقبل 
ليش�مل الآخرين والمجتمع من حول الطفل، وه�و ما يقود إلى توجه مرضي 
Malignant Tendency يتمث�ل في الانس�حابية المرتبطة بغياب التوقع المعرفي 

والانفع�الي، وغرها من الاضطرابات كالاكتئاب وربما الذهان وثبات النمو 
النفسي في هذه المرحلة المبكرة.

ويرتبط نمو الأنا بممارسة بعض الممارسات السلوكية  وذلك تبعا لدرجة 
كفايت�ه ونضج�ه. حيث يرتبط النمو الس�وي وحل الأزمة وكس�ب الفاعلية 
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بممارس�ة طقس المرحلة المتمثل في العاقة الروحية  Numinous بين الرضيع 
والأم، والتي تش�ر إلى استجابات الطفل لس�لوكيات الأم المعبرة عن الحنان 
والتي تمثل أساسا لاستجابته الاجتماعية مستقبا.  إلا أن اضطراب نمو الأنا 
والفشل في حل الأزمة وفقا لمبدأ التوازن الإيجابي بين  قطبيّ الأزمة، قد يقود 
الطف�ل إلى المبالغ�ة في التعام�ل مع ه�ذا الطقس، حيث  يتح�ول إلى  نوع من 
العبودية Idolism،  حيث يتحول الحب والاحترام والتقدير لام إلى نوع من 

العبودية والتقديس والإعجاب المبالغ فيه والمثالية.

المرحلة الثانية: السنة الثانية  )أزمة الاستقلال مقابل الشعور بالخجل(  
 Autonomy Vs.  تمث�ل »الاس�تقالية مقاب�ل الش�عور بالع�ار والش�ك
Shame and Doubt« أزمة النمو خال العام الثاني من العمر، وتقابل المرحلة 

الشرجية في نموذج فرويد، وتعني ميل الطفل إلى الاس�تقالية والاعتماد عى 
النفس. 

وتنسجم هذه الأزمة مع خصائص النمو في هذه المرحلة والتي تتضمن 
درج�ة أعى من الق�درات العقلية والحركية والقدرة ع�ى الضبط الذاتي. كما 
 Anal تنس�جم م�ع ثنائي�ة المرحلة الشرجي�ة المتمثلة في الإمس�اك والإط�اق
Retentive vs. Anal Explosive، والذي يعني القدرة عى ضبط الإمس�اك 

والإخ�راج إلى الوق�ت المناس�ب والمكان المناس�ب وفق�ا للتوجي�ه الوالدي، 
والمنعك�س عى الكث�ر من أنش�طة الطفل كالإمس�اك بالأش�ياء وقذفها، أو 
التصاقه بأمه ثم إبعادها بش�كل مفاجئ.  ولا شك في أن للثقافة أثرها الكبر 
في توجي�ه ذل�ك، حيث يش�ر أريكس�ون إلى اعت�ماد غلبة أي م�ن قطبّي هذه 
الثنائي�ة عى ما تعززه الثقافة التي يعيش�ها الأفراد، فقد يس�يطر احد القطبين 
وتظهر نتائجه عى جوانب مختلفة من ش�خصية وس�لوك الفرد، حيث يمكن 
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أن يتح�ول الإمس�اك إلى نوع من الكب�ت والتقييد والاحتج�از، أو أن يكون 
نمطا من الاهتمام المبالغ فيه كالإمس�اك والتمل�ك والبخل. وهذا ينطبق عى 
القط�ب الآخر المتمث�ل في الإطاق، حيث يمكن أن تتح�ول هذه النزعة إلى 
طاق�ة من الانطاق الهدّام والانطاق الغريزي الحيواني، أو التس�اهل وعدم 
الاك�تراث مع ح�دوث الأحداث التي يصع�ب ضبطها. وم�ن وجهة النظر 
الثقافية كما يش�ر أريكس�ون فإن هذا لي�س بالأمر الجيد أو الس�يئ، ذلك أن  
قيمته�ا تتح�د من خ�ال  كيفية اس�تدخالها كجزء م�ن بناء أن�ماط التأكيد أو 
الرفض المطلوبة في الثقافة.  ولذا فإن هذا النش�اط من وجهة نظر أريكس�ون 

يمثل بداية لاستشعار الإرادة بل انه يعتبر المرحلة بكاملها حرب إرادة.  

ويعتم�د ح�ل الأزم�ة عى عدد م�ن العوامل تش�مل حل أزم�ة المرحلة 
السابقة )الثقة( وكسب فاعليتها والمتمثلة في )الأمل(، حيث يشر أريكسون 
إلى أنه لا يمكن للأنا الاحتفاظ بتماسكه من غر مشاعر الأمل والإرادة.  كما 
تمثل أساليب التربية الوالدّية، حيث يشر أريكسون إلى أن تحقيق الاستقالية 
لا يتم إلا بتوفر التربية الوالدّية السوية والحانية والمشجعة لاستقال والموفرة 
لقدر من الحرية للطفل وذلك في توازن مع الحماية المطلوبة. هذا لا يلغي أهمية 
وض�ع القواعد والمحاذي�ر والحزم في تنفيذها، حيث يش�ر إلى ضرورة الحزم 
في التربية عى ألا يتحول إلى تس�لط يؤدي إلى مصادرة المكتس�بات الس�ابقة، 
وعى ألا تقود إلى إنماء مش�اعر الخجل والش�ك بدلا من الاس�تقالية، إذ أن 
الح�زم م�ن وجهة نظره يحم�ي الطفل من ضع�ف قدراته التمييزي�ة وحذره، 
وتس�اعده ع�ى الوقوف عى قدمي�ه، وتحميه من الظهور بمظهر س�يئ يقوده 
للخج�ل والش�ك في قدراته وفي ق�وة وحكمة مربيه.  ويؤكد في هذا الس�ياق 
إلى أن كث�را م�ن مش�كات أطفالنا لا تنت�ج من الحزم الس�وي، بل من عدم 
ثبات واس�تمرارية أسلوب التربية، ومن الأس�اليب الخاطئة كالقسوة المبالغ 



22

فيها أو التساهل المفرط أو الحماية الزائدة أو استخدام قواعد ومحاذير غامضة 
ومقلقة. ولتأكيد ذلك يش�ر إلى أن ضعف وقلق الآباء يمكن أن يكون س�ببا 
لاضطراب النمو في هذه المرحلة، إذ لا يمكن تحقيق استقالية الأبناء إلا من 
خال توفر الكرامة ليس للأبناء فقط بل والآباء، فإحس�اس الآباء بالكرامة 
والقوة يؤثر مباشرة عى أبنائهم، حيث يدركون ويتأثرون بقوة وكفاح آبائهم 
وأيضا بقلقهم وضعفهم وانقس�ام ذواتهم.  هذه الأس�اليب الخاطئة تقود في 
ه�ذه المرحل�ة إلى الخج�ل والش�ك، حيث ينتج الخج�ل إلى درج�ة كبرة من 
الأس�اليب التربوية المعتمدة عى ضبط الطفل من خال إش�عاره بالصغر أو 
اس�تثارة خجله من أخطائه أو نقائصه التي لا مفر منها.  في حين ينتج الش�ك 
من شعور الفرد بأنه يقاد من الآخرين لا بإرادته الحرة، ومن شعوره بالتأخر 
ع�ن الآخرين.  وتقود هذه النتيجة بدورها إلى العديد من الاضطرابات التي 
يمكن أن تظهر في أشكال مختلفة كالنكوص إلى المرحلة الفمّية السابقة، وهو 
م�ا يمكن ماحظته في الحيل التعويضية لإظهار الاس�تقالية دون اكتس�اب 
فعلي لها كالعدوان اللغوي والعض والبصق والش�تم. كما قد يظهر  في ش�كل 
س�لوكيات قهرية م�ن الانضباط المتط�رف كالنظام والدق�ة والنظافة، والتي 
تع�بر ع�ن اضط�راب نات�ج عن الفش�ل في ح�ل الأزم�ة.  ومن ه�ذا المنطلق 
يش�دد أريكس�ون عى ضرورة التفريق بين اس�تخدام القواعد وبين س�يطرة 
القواع�د عى حياتنا بالش�كل الذي يفقدنا اس�تقاليتنا ويفقدنا معنى الحياة، 
بل وقد تصل أخطارها إلى الخطر السايكاتري المتمثل في الأعراض العصابية 
والذهانية حيث يمكن أن يحول الطفل حساس�يته الشديدة ضد نفسه مطورا 
ضم�را )أو وعي�ا( حذرا، وبدلا من التعلم من خ�ال اللعب يصبح ضحية 
لتك�رار س�لوكيات قهري�ة مرضي�ة. وبطبيعة الح�ال فإن هذا الفش�ل في حل 

الأزمة يعيق حل الأزمات المستقبلية حا إيجابيا. 
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ولا ش�ك في أن الع�رض الس�ابق لا يعن�ي حتمية تجنب العار والش�ك 
كمطلب لحل الأزمة،بل إن الخبرة المحدودة ضرورة لاستمرارية أنا متوازن، 
وكما يشر أريكسون فإن حل الأزمة يعتمد عى التوازن الإيجابي في خبرة الفرد 
لقطبي الأزمة، بحيث تفوق فيه مش�اعر الاس�تقالية مقارنة بمش�اعر العار 
والش�ك والت�ي يجب أن تبقى عند الح�دود المنطقية والمقبول�ة. وبحل الأزمة 
يكتس�ب الأنا فاعليته الإيجابية المتمثلة في الإرادة Will  )اس�تطيع أن افعل(، 
والت�ي تعني إصرار الفرد المس�تمر غر المتقطع عى ممارس�ة حقه في الاختيار 
الح�ر والضبط ال�ذاتي. ويمكن أن يتمثل ذلك في بعض المظاهر الس�لوكية في 
هذا العمر المبكر كالقدرة عى ضبط الإخراج وتأجيل الإشباع، إلا أنها يمكن 
أن  تستمر في صور أخرى في المراحل التالية حيث يعاد تشكيلها مع الانتقال 
م�ن مرحلة إلى أخرى لتصبح أكثر اتس�اعا وفاعلية مم�ا يجعلها ضرورية لنمو 
الأنا والإبقاء عى قدراته التكيّفية متماسكة وسوية وفاعلة خال حياة الفرد. 

وع�ى العك�س مما س�بق ف�إن فرط الإحس�اس بالاس�تقالية م�ع عدم 
استش�عار العار والذنب بصورة مطلقة يمكن أن يقود إلى توجه من التكيف 
الس�يئ  Maladaptive Tendency المرتبط بالنزوعيّة Impulsiveness، ممثلة 
في إظه�ار الطفل لدرجة عالية م�ن الإرادة غر المتعقّلة والتي تقود إلى التهور 
والقفز إلى الأش�ياء من غر تقدير لواقع القدرة أو النتائج المترتبة عى الفعل. 
إلا أن الأس�وأ من ذلك يكمن في الفش�ل في حل الأزمة وتحقيق الاس�تقالية 
وخ�برة نقيضه�ا ممث�ا في الش�عور بالخج�ل والش�ك، إذ يق�ود إلى ن�وع من 
الاضط�راب العص�ابي Malignancy ممث�ا في نمط من الس�لوكيات القهرية 
Compulsiveness ، المنطلقة من اعتقاد الطفل بان وجوده  كاما يعتمد عى 

ما يقوم به، مما يدفعه إلى الممارس�ة القهرية له�ذه القواعد في محاولة لتجنب أي 
خطأ يهدد وجوده. 
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الطق�س  الأن�ا بممارس�ة  نم�و  يرتب�ط  الس�ابقة  المرحل�ة  وك�ما ه�و في 
القان�وني  التميي�ز  حس�ن  أو  القانوني�ة  »الحكم�ة  في   والمتمث�ل  المناس�ب 
للقواع�د  الطف�ل  ممارس�ة  خ�ال  م�ن  يترج�م  Judiciousness«،وال�ذي 

والممارس�ات والش�عائر المقبولة اجتماعيا بشكل اختياري بدلا من فرضها من 
الخارج، إلا أن الفش�ل في حل الأزم�ة وفقا لمبدأ التوازن الإيجابي للتعامل مع  
قطبي الأزمة، قد يقود الطفل إلى المبالغة في ممارس�ة الطقس ليتحول إلى  نوع 
من الممارس�ة الحرفية للقواعد أو س�يطرة القواعد عى الفرد بدلا من سيطرته 
عليه�ا  »القانوني�ة الحرفي�ة Legalism«، حيث يصبح القانون مس�يطرا دون 

الاهتمام بمعناه فيجنح إلى الالتزام بحرفية القانون لا روحه.

المرحلـة الثالثـة: الطفولـة المبكرة : )أزمـة المبادرة في مقابل الشـعور 
بالذنب(   

تمث�ل »المب�ادرة مقاب�ل الش�عور بالذن�ب  Intuitive vs. Guilt « أزم�ة 
النم�و الثالث�ة ف��ي نم�وذج أريكس��ون للنم�و النف�س اجتماع�ي، وتقاب�ل 
مرحل�ة الطفول��ة المبك�رة  بين 3�5  س�نوات تقريب�ا، والمرحل�ة الأوديبية في 
نموذج فرويد للنمو. ويش�ر مصلح المبادرة إلى الاس�تجابات الإيجابية نحو 
التحدي�ات الخارجي�ة المبرزة لمهارات الفرد وش�عوره بالمس�ؤولية والغرضية 
دون التعرض للصراعات ومش�اعر الذنب.  ويمثل اكتس�ابها تطورا مهما في 
نمو الأنا، حيث يش�ر أريكسون إلى أنها تضيف إلى الاستقالية قدرة جديدة 
تتمثل في التخطيط والممارسة بغرض الفاعلية نفسها وليكون الفرد في الحدث 

 .Being in the Move أو الحركة
وتنس�جم أزم�ة المب�ادرة م�ع الخصائ�ص والاس�تعدادات البايولوجية 
وخاص�ة م�ا يرتب�ط بخصائص النم�و النفس جن�سي )الأوديب�ي(،  ودرجة 
النض�ج في هذه المرحلة، وما يترتب عليه�ا من توقعات اجتماعية. فالطفل في 
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ه�ذه المرحلة يخبر كما يش�ر أريكس�ون تغ�را كبرا في ثاثة جوانب أساس�ية 
تش�مل الحرك�ة واللغ�ة والخيال.  ه�ذا التغ�ر ينعكس عى مختل�ف جوانب 
النش�اط البدني والعق�لي والاجتماعي والنفسي، إذ يصبح الطفل ذاته بش�كل 
اك�بر، كما يكون محبا وهادئ�ا وأكثر ذكاء في أحكامه وأكث�ر تفعيا للأحداث 
واس�تجابة لها، واقدر عى تجاوز الفشل والاستمرار في بدء أعمال تحقق اللذة 
رغم خطورتها أو عدم وضوحها. كما يصبح أكثر رغبة في المشاركة في الإنجاز 
والبن�اء والتخطي�ط مع الآخرين )من خال اللعب( والاس�تفادة من المربين 
لتحقي�ق الص�ورة المثالي�ة لذاته، ك�ما يصبح الطف�ل بالرغم من أث�ر عمليات 
التوحد م�ع الوالد من نفس الجنس كعملية حتمية لح�ل المركبات الأوديبية، 
اقدر عى التوحد مع العمل Work ـ Identification  المش�جع للمبادرة بأقل 
درجة من الصراعات الأوديبية، ومش�اعر الذنب، وبدرجة اكبر من التوحد 

الواعي المعتمد عى الخبرة الجيدة في الإنجاز من خال المشاركة. 
وتقاب�ل ه�ذه المرحل�ة ب�كل الخصائ�ص الس�ابقة المرحل�ة الأوديبية في 
نم�وذج فروي�د النفس جنسي ب�ما تتضمنه من طاق�ة ليبيدية ترتبط بالجنس�ية 
الطفوليّة الأوديبية المؤسس�ة لديناميكية الصراع الداخلي بين أبنية الش�خصية 
التي يسر كل منها وفقا لمبدأ مغاير.  ومع إيمان أريكسون بخصائص المرحلة 
الأوديبية، فانه لا ينظر إلى الأنا كبناء ضعيف في صراع دائم مع الهو، ذلك أن 
هذه الخصائص نفس�ها تس�اهم في نمو الأنا، وتدفع الطفل إلى المبادرة بالقيام 
بأفعال أو تش�كيل أفكار وخيالات تعتمد عى التخطيط والتفكر في النتائج 
المس�تقبلية لنش�اطاته، كما تمكّ�ن الطفل م�ن الربط بين الصراع�ات الداخلية 
والخارجي�ة، والرب�ط بين الواقع والخي�ال. ويتم تفعيل غالبي�ة هذه القدرات 
م�ن خ�ال اللع�ب الذي يحم�ل أهمية بالغ�ة في ه�ذه المرحلة، فهو كما يش�ر 
أريكس�ون بمثابة العمل خال مرحلة الرش�د، إذ يساعد عى تمثيل الظروف 
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والاستراتيجيات وطرق الاكتشاف وطرق حل المشكات. كما يمكّن الطفل 
م�ن التفكر في احتمالات النجاح والفش�ل وطرق تافي�ه.  كل هذا يعبر عن 
كفاح من اجل المبادرة، كفاح بين المبادرة وبقايا المركبات الأودبية وما يرتبط 
بها من مشاعر الذنب.  مرحلة يتعلم الطفل فيها ما يمكن فعله وما يمكن أن 

يقوم به.
ولاش�ك في أن للتوقعات الاجتماعية والثقافية أثرها، فهي مرحلة تعلم 
يتأث�ر الطفل فيها بالآباء والمربين ويعمل عى رس�م تص�ورات مثالية لأبطاله 
الذي�ن يمك�ن أن يتوحد معه�م. هذا فضا ع�ن مصدرية الثقاف�ة والقواعد 
الاجتماعية كأس�اس لنمو الأنا العليا، فالقي�م الاجتماعية المعيارية تعمل عى 
التحكم في مبادرات الطفل وتقييدها من خال مبدأ مشاعر الذنب.  ويظهر 

ذلك جليا خال اللعب الذي يمثل عما أساسيا في هذه المرحلة.
ك�ما يرتب�ط ح�ل الأزم�ة بطبيع�ة النم�و النف�س اجتماع�ي في المرحلتين 
الس�ابقتين وطبيع�ة البيئ�ة المحيط�ة، حي�ث يس�اهم الج�و الأسري المناس�ب 
وتش�جيع الوالدين للطفل ودعم سلوكه المتسم بالمبادرة والتعبر عن النفس  
ودع�م حب�ه لاس�تطاع وتجريب أف�كاره وقب�ول خيالاته في دعم الس�لوك 
المب�ادر، وبدرجة تحد من مش�اعر الذن�ب المعيقة للنم�و وان لم تلغها تماما كما 

أشرت سابقا.
وبح�ل الأزم�ة وفقا لمبدأ الخبرة المتوازنة لقطب�ي الأزمة والتي تقوم عى 
اف�تراض درج�ة أعى من خبرات المبادرة في مقابل درجة ضعيفة من مش�اعر 
الخجل والذنب الضرورية يكتس�ب الأنا فاعلي�ة جديدة تتمثل في »الغرضيّة 
Purpose« والتي تش�ر إلى سعي الطفل لرسم أهداف ذات قيمة ويعمل عى 

تحقيقها  دون إعاقة من الخوف من العقاب أو الذنب. 
ولا ش�ك في أن ع�دم توف�ر العوامل الس�ابقة يمكن أن  يؤثر س�لبا عى 
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نم�و الأن�ا في هذه المرحلة، حي�ث يمكن أن يؤدي إلى الميل الش�ديد للمبادرة 
المته�ورة المرتبط�ة إلى توج�ه غر تكيف�ي يتمثل في »القس�وة وانع�دام الرحمة 
Ruthlessness«، حيث يتمركز الفرد حول ذاته ومصالحة دون اعتبار لحقوق 

أو حاجات الآخرين.  وبالرغم من سلبية هذا السلوك من الناحية الشخصية 
والاجتماعية عى حد س�واء، فإن الأسوأ يتمثل في الفشل التام في حل الأزمة 
والتع�رض للضد المرضي المتمثل في مش�اعر الذنب الش�ديدة والتي تقود إلى 
توج�ه مرضي يتمثل في   »كبح النش�اط Inhibition«، والذي يقود الفرد معه 

إلى كف المبادرة أو تجريب أي شيء خوفا من الفشل وتجنبا لمشاعر الذنب. 
وم�ع نم�و الأن�ا تتط�ور الممارس�ات الس�لوكية )الطق�وس( لتناس�ب 
متطلب�ات ومكتس�بات المرحل�ة، حي�ث يتمثل طق�س المرحل�ة في »الأصالة 
Authenticity«، والتي تش�ر إلى الممارسات السلوكية التي يقوم بها الطفل في 

الغالب من خال اللعب، ويؤدي ذلك إلى إتاحة الفرصة له لممارسة خيالاته 
ولتجري�ب العدي�د م�ن الأدوار وتنظيمه�ا هرمي�ا.  وهو ما ي�ؤدي إلى خلق 
مجال أوس�ع لتمثيل صراعه الداخلي والخارجي داعمة قدرته عى إزاحة الألم 
وإعادة تش�كيل الخبرات الس�ابقة وتوقع الخبرات المس�تقبلية، وأيضا إلى نمو 
الإحساس الحقيقي بالذنب أو القدرة عى اتهام الذات.  وتدمج هذه الأدوار 
المختلف�ة التي يلعبها في جو حر مريح وما تتضمنه من اس�تراتيجيات إش�باع  
في الأصالة والتي يعبر فيها عن )ماذا أريد فعا أن أكون، وما يمكن أن أكون 
في الواقع. وكما هو الحال في المراحل السابقة يقود الفشل في حل الأزمة وفقا 
لمبدأ التوازن الإيجابي للتعامل مع  قطبي الأزمة، إلى المبالغة في ممارسة الطقس 
وتحويل�ه إلى نم�ط م�ن »التقلي�د Impersonation«،  والذي يش�ر إلى القيام 

بادوار لا تتسم بالأصالة.
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المرحلة الرابعة: مرحلة الطفولة المتوسـطة والمتأخـرة: )أزمة الكفاية 
مقابل الشعور بالنقص( 

 Industry Vs. يمث�ل  »الإنج�از مقاب�ل الش�عور بالنق�ص أو التأخ�ر
Inferiority« أزمة النمو النفس اجتماعي في مرحلة الطفولة المتوسطة، المقابلة 

 Submerge لمرحل�ة الكمون وفق نموذج فروي�د للنمو والتي يتم فيه�ا كبح
الطاقة الجنس�ية الأوديبية، حيث يتزامن ه�ذا مع تغر كيفي في جوانب النمو 
المختلف�ة البدني�ة والعقلي�ة والاجتماعي�ة. وكنتيجة لذلك يق�وى ميل الطفل 
لاس�تطاع وقدرت�ه عى التعل�م، وتتس�ع فيها دائ�رة عاقات�ه الاجتماعية، 
ويزداد س�عيه لتحقيق الاعتراف الاجتماعي م�ن خال الإنجاز. ويدعم كل 

ذلك بالتوقعات الاجتماعية المقابلة والمناسبة لهذه الخصائص.

ولذل�ك يش�ر أريكس�ون إلى أن المرحلة من الناحي�ة الاجتماعية مرحلة 
اتخ�اذ ق�رارات، حيث تمثل مرحل�ة لدخول الحي�اة وتعلم المه�ارات الازمة 
للثقاف�ة التقني�ة المع�اصرة. إنها مرحلة يت�م فيها تعريف ال�ذات من خال ما 
يت�م تعلمه )أن�ا ما تعلمت(، ول�ذا فانه يوظ�ف قدراته البدني�ة والاجتماعية 
والعقلي�ة لتحقيق الاعتراف الاجتماعي خارج المنزل.  وفي انس�جام مع ذلك  
تتزامن مع التعليم الرس�مي في المدرس�ة والذي يعكس أيضا فاعلية المجتمع 
لتحقيق توقعاته، حيث يمثل احد أهم المعطيات الاجتماعية المؤثرة عى النمو 
النفس اجتماعي ليس فقط بما تقدمه من معرفة جديدة يسعى إليها الطفل، بل 
وب�ما توفره من فرص لأن�ماط مختلفة من التفاعل أثناء التعلم تش�مل التعاون 
والتنافس والكفاح من اجل الإنجاز.  وبالرغم من استمرارية اللعب كجزء 
مهم من اهتمامات الطفل في هذه المرحلة، فإن أنماطه وأهدافه تتطور متوازية 
م�ع ق�درات الطفل ومتطلبات المرحلة، ليس�هم في تحقي�ق أزمتها، فاللعب لم 
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يعد مجرد وسيله لتحقيق اللذة أو حل الصراع، بل وسيلة مباشرة للتعلم. 
وك�ما ه�و الح�ال في المراح�ل الس�ابقة، يعتم�د ح�ل أزم�ة الكفاي�ة عى 
استمرارية النمو الطبيعي، والذي يتطلب حل الأزمات السابقة وتوفر البيئة 
المناس�بة المتمثلة في أعضاء الأسرة والمدرس�ة والرفاق، حيث يؤدي ذلك إلى 
حل الأزمة والشعور بالقدرة والإنجاز. إلا أن هذا لا يعني بالضرورة انعدام 
الإحس�اس المقب�ول بالقص�ور الذي لا يص�ل إلى درجة الاضط�راب، حيث 
إن الح�ل الإيج�ابي للأزمة يعتمد عى خ�برة الفرد لقطبيها وفق�ا لمبدأ التوازن 
الإيج�ابي لخبرة الفرد للأزمة، والتي تفوق فيه�ا خبرات الإنجاز عى خبرات 
مش�اعر النق�ص، وهو  ما يفي إلى كس�ب فاعلي�ة الأنا الإيجابي�ة المتمثلة في 
الإحساس »بالكفاية Competency«، حيث تؤدي هذه المكتسبات والوحدة 
الكلية للأنا إلى الإش�باع لس�ماحها للفرد بالمش�اركة الاجتماعية والمشاركة في 

التأثر عى المجتمع.
وع�ى العكس مما س�بق فإن الظروف الاجتماعية والتربوية غر المناس�بة 
يمك�ن أن تعي�ق الحل الإيجابي للأزمة، فالأخط�اء التربوية يمكن أن تقود إلى 
المبالغ�ة في طل�ب الإنجاز  بدرجة تقود إلى توجه غ�ر تكيّفي يتمثل في الولع  
أو التركي�ز عى مجال إبداع�ي ضي�ق Narrow Virtuosity، والذي يمكن أن 
يظهر في أولئك المتوجهين بشدة للإنجاز بدرجة تؤدي إلى فقدانهم لطفولتهم 
واهتماماته�م الأخرى كالمبدعين في مهارات محددة كالتمثيل والغناء وغره في 
وق�ت مبكر، وه�و ما يمكن أن يقود إلى ضعف نمو الأن�ا نتيجة للتركيز عى 
لة لش�خصية الإنسان وهويته.  إلا  جانب واحد وإهمال بقية الجوانب المش�كٍّ
أن الوض�ع الأخط�ر يتمثل في اختال ه�ذه الظروف بدرج�ة تعيق المحافظة 
عى المنجزات السابقة وتقود إلى الفشل في حل الأزمة وتعرض الفرد لمشاعر 
النقص وعدم الكفاية Inadequacy and inferiority، والتي تتضمن عدم ثقة 
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الطف�ل في قدرته ومهاراته وتأخره مقارنة بالآخري�ن بدرجة تقوده إلى توجه 
مرضي يتمثل في  »الخمول والكس�ل inertia، والذي يدفع إلى  الإحجام عن 
فعل شيء وإلى رفض التوحد مع النماذج المتفوقة وإحجامه عن تعلم المهارات 
الازم�ة وم�ن ثم إلى العزلة. إلا أن هذا لا يعن�ي حتمية انتفاء تعرض الطفل 
لدرج�ة من هذه المش�اعر أحيانا كمتطل�ب لتحل الأزم�ة، إذ أن التعرض لها 
بدرجة معتدلة يسهم في تحقيق التوازن المطلوب بين خبرات القطبين، ويحمي 
م�ن المبالغة في مش�اعر الإنجازية، بل إن هذه الخ�برة المعتدلة يمكن أن تكون 

دافعا للإنجاز.

وم�ع نمو الأنا تتطور الممارس�ات الس�لوكية لتناس�ب متطلبات المرحلة 
ومكتس�بات الأنا فيها، حيث يتمثل طقس المرحلة في »الرس�مية أو القانونية 
Formality«، وال�ذي يتضم�ن الالت�زام بقواعد وقيم التعل�م والإيمان بأداء 

المه�ام والواجبات لتحقيق الإنجاز، وتوفر المدرس�ة في صورته�ا المثالية مثل 
هذه الطقوس كالتعليم وأداء المهام والتنافس والجوائز والتقدير عى الإنجاز 
والعم�ل الج�اد والمثابرة.  وكما هو الح�ال في المراحل الس�ابقة يمكن أن يقود 
الفش�ل في ح�ل الأزم�ة، إلى المبالغة في ممارس�ة الطقس وتحويل�ه إلى نمط من 
الس�لوك الدفاع�ي ممث�ا في«القانوني�ة الش�كلية Formalism«، حي�ث تقيم 
وتمارس القواعد كقوالب حرفية للممارس�ة وبشكل يؤدي إلى افتقاد روحها 

ومعناها والغرض منها.

المرحلة الخامسة: المراهقة : )أزمة الهوية مقابل اضطراب الدور(
 Identity Crisis Vs. Role تمث�ل »أزمة الهوية مقابل اضط�راب ال�دور
Confusion« أزم�ة النم�و خ�ال مرحلة المراهق�ة، حيث تظه�ر فيها حاجة 

الفرد إلى تبني أيديولوجيات وأدوار مناس�بة توفر له القبول الاجتماعي. وقد 
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احتل�ت هذه المرحلة اهتماما خاصا من قبل أريكس�ون، بل إن هناك من يرى 
أن فكرة تش�كل الهوية هي من أهم ما قدمه في نظريته. إلا أن أهميتها لا تقلل 
من أهمية ديناميكية التطور المتعاقبة مدى الحياة.  ومع ذلك تجدر الإشارة إلى 
أن تش�كل الهوية يب�دأ مع بداية الحي�اة، حيث يغلب الإحس�اس بالبدن عى 
المرحلت�ين الأولى والثاني�ة، في حين يغل�ب الاهتمام بالن�ماذج الاجتماعية عى 
المرحلت�ين الثالثة والرابعة،  وفي المراهق�ة والتي تمثل الفترة الحرجة والحقيقية 
لظه�ور أزمة الهوية كأزم�ة للنمو  يعمل المراهق ع�ى توحيد هذه التوحدات 
البدني�ة والاجتماعي�ة لتش�كل الهوي�ة في كلي�ة أو وحدة جدي�دة تكون جر 
العبور إلى مرحلة الرشد. وهذا يعني إعادة اختبار وتقويم الإحساس بالتماثل 
والاس�تمرارية والذي يمثل أساس تش�كل الهوية في ضوء المكاسب السابقة 
والتغرات الفس�يولوجية الآنية وم�ا يتبعها من متطلب�ات اجتماعية، وهنا لا 
ينصب اهتمام الفرد عى ما يشعر فقط بل وأيضا عى طبيعة رؤية الآخرين له، 
وهو ما يعني مرور المراهق بكفاح جديد لحل صراعاته الس�ابقة. ولاشك في 
أن عملية التكامل هذه لا تعني مجموع التوحدات السابقة كوحدات مستقلة 
ب�ل ككل ووحدة جديدة تتضمن التوفيق بين التوحدات الس�ابقة مع الطاقة 
الليبيدي�ة Vicissitude Libido والقدرات النامية والمهارات وفرص الأدوار 

الاجتماعية المتاحة وهنا يكون الإحساس بالهوية.

وعى هذا الأساس تعرف الهوية عى أنها«حالة داخلية تتضمن الإحساس 
 Inner Wholeness and والوحدة والتآلف الداخلي ،Individuality بالتفرد
Synthesis، والتماث�ل والاس�تمرارية Sameness and Continuity المتمث�ل 

في إحس�اس الف�رد بارتب�اط ماضيه ومس�تقبله، وه�و ما يعني إحساس�ه بان 
تكوين�ه النف�سي )بن�اء الأن�ا( يمثل اس�تمرارية لماضي�ة ويمهد لمس�تقبله عى 
 Inner الرغم من تطوره، وأخرا الإحس�اس بالتماسك الداخلي والاجتماعي
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and Social Solidarity«. وتظه�ر ه�ذه الوحدة في محاولة الفرد تحديد معنى 

لوج�وده من خال تبن�ي أيديولوجيات وأهداف وقي�م وادوار محددة  يحدد 
ذاته من خالها.  ويترجم المراهق هذه العملية من خال محاولته الوصول إلى 

إجابات لتساؤلات مثل )من أنا؟ وماذا أريد؟ والى أين اتجه؟(.

وترتب�ط خ�برة الف�رد وتحقيق�ه لأزم�ة الهوية بعدد م�ن العوامل تش�مل 
الاس�تعداد الداخ�لي ممثا في النضج الب�دني والبلوغ، والبن�اء النفسي ممثا في 
مكتس�بات الأن�ا الناتج�ة عن حل أزم�ات النمو الس�ابقة، والعوام�ل الثقافية 
والاجتماعي�ة والت�ي تش�مل كا م�ن التوقع�ات الاجتماعية م�ن المراهق التي 
تفرض أو تمثل الواجبات المناس�بة لدرجة نضجه وأيضا المعطيات الاجتماعية 
ممثلة في ما يوفره المجتمع من فرص وأدوار مناس�بة وتوجيه لاختيار المناس�ب 
منه�ا. ولمس�اعدة المراه�ق ع�ى الاختي�ار الس�ليم فإن ع�ى المجتمع الس�ماح 
 Temporary Psychosocial بف�ترة من»التعلي�ق النف�س اجتماع�ي المؤق�ت
Moratorium«يس�مح فيها بتجريب الأدوار المختلفة قبل الوصول إلى التزام 

نهائ�ي ب�دور أو ادوار محددة، وتنتهي هذه الف�ترة بتحقيق الهوية ممثا في التزام 
المراه�ق بما حدده م�ن أدوار. وهنا تجدر الإش�ارة إلى أن ه�ذا التعليق المؤقت 
وال�ضروري يختل�ف ع�ن رتب�ة تعلي�ق الهوية المش�ار إليه�ا في نموذج مارش�ا 
Marcia )1966م( والتي تس�تمر فيها خبرة المراهق للأزمة دون الوصول إلى 

قرار نهائي يلتزم به لفترة تتجاوز الفترة المتوقعة اجتماعيا. ويشر أريكسون إلى 
أن فشل المجتمع في توفر البيئة المناسبة للنمو خال مرحلة المراهقة يمكن أن 

يقودهم إلى تبني ادوار الرفاق أو حتى الجانحين.

وم�ع تحقيق النمو الس�وي المعتمد عى تحقيق الت�وازن الإيجابي بين هذه 
الخ�برات والمتضم�ن إهمال التوحدات الس�البة وما يرتبط به�ا من صراعات 
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مؤلمة يتم تحقيق الهوية من خال تحقيق الإحساس بالتفرد والوحدة الداخلية 
والاس�تمرارية والتماثل والتماس�ك الداخلي والاجتماع�ي، ويترجم ذلك من 
خ�ال تبن�ي أيديولوجيات وأه�داف وادوار مقبولة اجتماعي�ة ومحققة لذاته 
تعبر عن كس�ب الأن�ا لفاعليته الجدي�دة المتمثلة في»ال�ولاء Fidelity« والتي 
تعن�ي القدرة ع�ى الإبقاء عى الطاعة وتحمل المراهق لمس�ؤوليات أداء مهامه 
وأدواره بإيمان بنفسه ومجتمعه وذلك عى الرغم من التناقض الذي لا يمكن 

تافيه في النظام القيمي عى المستوى الفردي أو الاجتماعي.

و تج�در الإش�ارة إلى أن الخل�ل في أي م�ن المتغرات الس�ابقة  يؤدي إلى 
اضطراب تش�كل الهوية، والذي يمكن أن يحدث في صورة توجه غر تكيفي 
يمي�ل الفرد فيه إلى »التعص�ب Fanaticism« للأيديولوجي�ات التي يتبناها، 
 Role أو في ص�ور توج�ه م�رضي يع�اني فيه المراه�ق من »اضط�راب ال�دور
Confusion«  وال�ذي يعن�ي رف�ض الأدوار المقبولة اجتماعي�ا أو جزءا منها. 

هذا قد يقوده إلى رفض أو تجاهل عضويته في عالم الراش�دين أو حتى حاجته 
 »Negative  Identity ِلتكوي�ن هويته. وهنا ت�برز مخاطرة  تبني»هوية س�البة
حي�ث يتبن�ى المراهق فيها أدورا غ�ر مقبولة أو خطرة، وهو م�ا قد يقوده إلى 
الانتماء إلى مجموعات تفصل نفس�ها عن السياق الاجتماعي تقوده للجناح أو 
الإدم�ان وتعاطي المخدرات وغرها من الس�لوكيات الت�ي تنبئ عن افتقاده 
للعن�اصر الضروري�ة لبن�اء ش�خصية س�وية، أو حت�ى إلى الانس�حاب نحو 
خي�الات ذهاني�ة Psychotic Fantasies. إنه�ا باختصار تق�ود الفرد ليكون 

.Body ـ No أو لا شخص )A Bad Pearson( شخصا سيئا

وكما هو الحال في المرحلة السابقة تتطور الممارسات السلوكية )الطقوس( 
لتتناس�ب ومكتسبات المرحلة، إذ تربط طقوس هذه المرحلة »بالأيديولوجية 
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Ideology« حي�ث يمارس الفرد س�لوكيات معززة ثقافيا تعكس أيديولوجية 

محددة تعمل عى خلق تكامل بين القوى المكتسبة خال المراحل السابقة، إلا 
أن اضط�راب نمو الأنا قد يقود إلى ن�وع من »الكلية Totalism«  والتي تعني 

التعصب المتشدد أو العبودية لأيديولوجيات محددة غر ذات معنى. 

المرحلة السادسة: الشباب المبكر : )المودة )الألفة ( مقابل العزلة(
تمثل »الألفة مقابل العزلة Intimacy Vs. Isolation« أزمة النمو النفس 
اجتماعي في مرحلة الشباب. وبالرغم من تجاوز  هذه المرحلة لنموذج فرويد 
للنمو النفس�جنسي المنتهي بمرحلة المراهقة، إلا أنها لم تخرج عن فكره، حيث 
يش�ر أريكس�ون إلى مقول�ة فروي�د »ب�أن أفضل ما يمك�ن أن يفعله الراش�د 
المتمت�ع بالصحة النفس�ية هو أن » يحب ويعم�ل To love and work«، وهي 
مقولة تس�توعب خصائص المراحل الثاث من نموذج أريكسون، وينطوي 
تحت هذا المعنى ما تعنيه أزمة الألفة مقابل العزلة، حيث يش�ر المصطلح من 
وجهة نظر أريكس�ون إلى القدرة عى بناء عاقات حميميّة متبادلة مع شخص 
آخ�ر يك�ون لدي�ه الإرادة والق�درة ع�ى تبادل الثق�ة بطريقة تجع�ل لدى كل 
منه�ما الإرادة والقدرة عى التنس�يق ب�ين العمل والإنتاج م�ن جانب  والمتعة 
من جانب آخر. وبهذا المعنى فإن الألفة والحميميّة بهذا المعنى تتس�ع لتش�مل 

الآخرين كالأصدقاء والزماء. 
وإذا كان ظه�ور الأزم�ة مرتبط�ا بالانتهاء من المراهقة وبدء الش�باب بما 
يوف�ره من نضج يتناس�ب مع قدرت�ه عى الحب والعمل، ف�إن تحقيقها يرتبط 
بس�امة البناء النفسي المكتسب خال المراحل الس�ابقة وتحديدا تحقيق هوية 
الأنا، ذلك أن إقامة عاقة حميميّة تتضمن مشاركة الفرد لهويته مع أشخاص 
بهوي�ات مختلف�ة بما يتطلبه ذلك من  تقديم درجة م�ن التضحية،  وبالتالي فإن 
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محققي الهوية هم من يستطيعون إقامة عاقات حميميّة دون خوف من فقدان 
لهوياتهم، وعى العكس من ذلك فإن ذوي الهوية الضعيفة والهشة لا يظهرون 
نضجا كافيا في هذه المرحلة ويخافون مثل هذا الالتزام، مما يدفعهم إلى العزلة 
والاس�تغراق الذاتي Self Absorption  خوفا م�ن تهديد مثل هذه العاقات 
الحميميّ�ة لهويته�م. كما تمثل الظ�روف الاجتماعي�ة عاما مه�ما لتحقيق هذه 
الأزم�ة، فالظ�روف الاقتصادي�ة والاجتماعي�ة الجيدة عامل محق�ق لها، إلا أن 
الحي�اة المادي�ة المعاصرة وما قادت إلي�ه من ذاتية فردي�ة مادية وتفكك أسري 
واجتماع�ي تمث�ل عائق�اً للعاقات الحميميّ�ة وتق�ود إلى العزل�ة والفردية بل 

ويمكن أن تقود إلى العدائية. 
ويعتم�د الح�ل النهائي لأزم�ة الألفة عى الت�وازن الإيجابي لخ�برة الفرد 
لقطبي الأزمة، حيث يجب أن تغلب الألفة والحميميّة دون تطرف، مع المرور 
بالخبرة الضرورية المحدودة من العزلة )ممثلة في نوع من الخصوصية(. وبحل 
الأزمة يكس�ب الأنا فاعلية جديدة تتمثل في »الحب  Love« بمعناه الواس�ع. 
والذي يشر إلى قدرة الفرد عى عزل الاختافات والتضاد أو التنافر الحادث 
خال عاقة التفاني المتبادل. وهو ما يعني أن الحب في هذه المرحلة لا يقتصر 
عى العاقة مع شريك الحياة )الزوج أو الزوجة( ولكنه يمتد ليش�مل الحب 

بين الأصدقاء والجران والزماء بل وبين المنافسين أيضا.
ولا ش�ك في أن الخل�ل في أي م�ن المتطلب�ات الس�ابقة  يمك�ن أن يعيق 
ح�ل الأزمة، مفضيا في بعض الحالات إلى توجه غر تكيفي تتس�م فيه الألفة 
بدرجة عالية من »التش�ويش والاختاط Promiscuity« ينخرط الفرد معها 
في عاق�ات تبدو قوية ووغر مقيدة بس�هولة مطلقة من غ�ر عمق في الألفة 
نفس�ها. ك�ما يمك�ن أن يفي ذلك إلى  تبني القطب الس�لبي ممث�ا  في العزلة 
»الع�زل Exclusion«، حيث يعمد الفرد إلى عزل نفس�ه عن الآخرين وينمي 
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مش�اعر الكراهية ب�دلا من الحب والصداقة في محاول�ة تعويضية عن الوحدة 
التي يعيشها. 

وفي اتس�اق مع نمو الأنا  تتطور الممارسات السلوكية لتناسب متطلبات 
ومكتس�بات المرحل�ة، حيث تربط طق�وس ه�ذه المرحلة«بالارتباط بآخرين 
أو العضوي�ة في جماع�ة م�ا Affiliation« وفق�ا للط�رق الت�ي توفره�ا الثقافة 
لتحدي�د وتفعي�ل الاهت�مام والعاق�ات الإنتاجي�ة، حي�ث تمك�ن الف�رد من 
التع�اون والتفاع�ل مع الآخرين. وفي حالة الفش�ل في تحقي�ق الأزمة والذي 
يقود إلى العزلة يميل الفرد إلى »النخبوية Elitism« في عاقاته، حيث يس�عى 
إلى إحاطة نفس�ه بمجموعات صغرة مش�ابهة له في التفكر تتس�م العاقات 
فيه�ا بالتمل�ق وإدعاء التميز الطبقي با مس�وغ، مفتقدة للعم�ق أو الحميميّة 
الوجدانية الصادقة، مما يعني فش�لها في تحقيق النمو واس�تمرارية الإحساس 

بالعزلة.

المرحلة السابعة: أواسط العمر )الإنتاجية  مقابل الركود(
تمث�ل »الإنتاجي�ة مقاب�ل الرك�ود Generativity Vs Stagnation« أزمة 
النمو النفس اجتماعي خال مرحلة أواس�ط العم�ر، حيث يواجه الفرد فيها 
مس�ؤوليات جديدة تتعلق بتربية الجيل الجديد وإعداده  للحياة، والمساهمة في 
توفر حياة أفضل له من خال المساهمة الفاعلة في الإنتاج الاجتماعي عى وجه 
العموم ويش�مل ذلك التعلي�م والكتابة والاختراع والفن والعلم والنش�اط 
الاجتماع�ي وغ�ر ذلك م�ن الأنش�طة، والإبق�اء ع�ى المجتمع  بمؤسس�اته 
وإنتاجيت�ه.  وتنس�جم ه�ذه المس�ؤوليات الجديدة م�ع حاجة الراش�دين إلى 

الشعور بالنفع وان هناك من يحتاجهم فعا.
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ويرتبط حل أزمة الإنتاجية بحل الأزمات السابقة وتشكل أنا عى درجة 
من التماس�ك والفاعلية، وأيضا توفر الظروف الاجتماعية المناس�بة والداعمة 
لاس�تمرارية فاعلية الفرد كعضو مس�اهم في الحي�اة الاجتماعية، حيث يؤدي 
ذلك إلى الإحس�اس بالمس�ؤولية تج�اه الأجيال الجدي�دة، ويترجم من خال 
الإنتاجي�ة س�واء بصورة مباشرة أو من خال المس�اهمة في بن�اء مجتمع أفضل 

لحياة أفضل. 

وبح�ل الأزم�ة وفقا لمب�دأ التوازن الإيج�ابي لخبرة الف�رد لقطبي الأزمة، 
يكتس�ب الأنا فاعلية جديدة تتمثل في الشعور»بالاهتمام Care«، والتي تعني 
اتساع الاهتمام  بالأشياء والالتزام بها من خال الحب والضرورة والصدفة، 
حيث يتغلب هذا الإحساس عى الاضطراب أو التناقض المرتبط بالواجبات 
التي لا يمكن تغيرها. وبهذا فإن الاهتمام يرتقي بالحب المرتبط بالألفة المحققة 
في المرحلة الس�ابقة والتي تتطلب التبادلية بين طرفين إلى مرحلة أنضج يتسع 
الاهتمام فيها ليشمل الجيل التالي بل وجميع الأجيال التالية دون مقابل مباشر.  

وعى العكس من ذلك فإن عدم توفر الشروط الس�ابقة يمكن أن يفي 
إلى اضط�راب نم�و الأن�ا، وهذا قد يأخذ ص�ورة تبدو إيجابي�ة للوهلة الأولى 
تتمث�ل في ش�كل المبالغ�ة في الإنتاجي�ة إلى درج�ة تعكس توجهاً غ�ر تكيفي 
يتمث�ل في»المبالغة في الجهد Overextension«، حيث تس�يطر النزعة للإنتاج 
عى الفرد بدرجة لا تترك مس�احة للراحة والاستجمام أو الاستمتاع بالحياة، 
ومع ذلك فإنها قد تنعكس سلبا عى مستوى الإنتاجية نفسها حيث يمكن أن 
يقوم بالعديد من الأشياء دون أن ينتج بشكل جيد في أي منها.  إلا أن الأسوأ 
 ،»Stagnation من ذلك هو سيطرة القطب السلبي ممثا في الشعور »بالركود
حي�ث يميل الفرد في هذه الحالة إلى تدليل نفس�ه Self indulgence وبدرجة 
تق�وده إلى توجه م�رضي يتمث�ل في»الرف�ض Rejectivity« والذي يترجم في 
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عدم المشاركة أو المساهمة في الحياة بفاعلية.  إنه بمعنى آخر يفقد معنى الحياة 
التي تقاس بمدى مساهمتنا فيها. 

و تتطور الممارس�ات الس�لوكية لتناس�ب متطلبات ومكتسبات المرحلة، 
حيث يربط طقس هذه المرحلة »بالإنتاجية Generational«، وما تتضمنه من 
الأس�اليب والطرق التي ينقل بها الكبار القي�م الاجتماعية والثقافية للأجيال 
الجدي�دة. ومنه�ا أس�اليب التربي�ة الوالديّة والتعلي�م والعاج. إنها ممارس�ة 
للس�لطة Authority مع إدراك لما يفعل ولمعنى الس�لطة، ويدعم هذا الطقس 
وما يتضمن من ممارس�ات س�لوكية مختلف الصور الثقافية للس�لطة مثل الله 
والوال�د والوالدة )أنا اعمل ما يجب عمله بطريق�ة صحيحة(، إلا أن المبالغة 
الناتج�ة ع�ن انحراف النمو يمكن أن يحولها إلى نوع من الممارس�ة غر الس�وية 
للس�لطة فتتحول إلى نوع من»الس�لطوية  Authoritism« حيث تفقد السلطة 
اله�دف الرئي�س منها ويتحول الف�رد الممارس لها إلى متس�لط يفرض القواعد 

لحماية ذاته وتحقيق أهدافه الشخصية.

المرحلة الثامنة: الرشد المتأخر  )تكامل الذات مقابل اليأس( 
 »Sense of Integrity Vs Despair تمث�ل أزمة »التكام�ل مقابل الي�أس
الأزم�ة الأخرة في نموذج أريكس�ون للنم�و النفس اجتماع�ي للأنا. وتقابل 
مرحلة الرش�د المتأخ�ر )الكهولة والش�يخوخة(، أو بمعنى آخ�ر فإنها تقابل 
المرحلة النهائية من حياة الإنسان، منسجمة مع كل ما تحمله من نكوص بدني 
وصح�ي وضعف للفاعلية الاجتماعية بل وبكل ما يعنيه قرب الموت، وبكل 
ما يعنيه موت الأنداد والرفقة والأصدقاء وربما شريك الحياة. هذه الأحداث 
تبدو كما لو كانت س�تؤدي إلى مشاعر اليأس لدى الجميع، إلا أن هذه ليست 
الحقيق�ة المطلقة فمش�اعر الفرد ونم�وه النفس اجتماعي يرتب�ط بدرجة كبرة 
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بالتاري�خ الس�ابق للفرد وال�ذي يصبح  أكثر أهمية في ه�ذه المرحلة منه في أي 
مرحلة أخرى، كنتيجة لظروف المس�ن التي تحد م�ن إنتاجيته، وإدراكه لعدم 

كفاية المستقبل لتحقيق الكثر.

ويرتب�ط تحقي�ق تكام�ل الأنا والمتمثل س�لوكيا في الس�عادة والرضا عن 
الحياة بحل الفرد لأزمات النمو الس�ابقة وكس�به لفاعليتها وش�عوره بالرضا 
ع�ن ماضيه، ومع هذا ف�إن للظروف الاجتماعية وطبيع�ة الرعاية الاجتماعية 
للمس�ن أثرها، حيث يمكن للظ�روف الجيدة أن تزيد من مش�اعره بالرضا، 
وتحقيق�ه للإحس�اس بالتكامل وقب�ول حياته رغم ما يعترض�ه من مصاعب 

نهايات العمر. 

وتعتمد ديناميكية الحل عى الخبرة المتوازنة لقطبي الأزمة، والتي يغلب 
عليها الش�عور بالرضا والاع�تراف والتعامل بواقعية م�ع خبرات الماضي أو 
مشكات آخر العمر. هذا يؤدي إلى كسب الأنا لفاعلية جديدة هي )الحكمة  
Wisdom(، والت�ي تعني اهتمام الفرد بالحياة نفس�ها ورضاه عنها في مواجهة 

الموت،  وينعكس ذلك عى فاعلية وسلوك الفرد في هذه المرحلة حيث يواجه 
الحياة  بكل مش�كاتها، بل والموت من غر خوف، مس�تمدا قوته من ماضيه 
ال�ذي ينظ�ر إليه عى انه ماض مثر. ويش�ر أريكس�ون إلى أن هذه الحكمة في 
التعام�ل م�ع الحي�اة وقبولها وقب�ول نهايتها يمك�ن أن تعتبر هدي�ة هذا الجيل 
للأجي�ال الجدي�دة، حي�ث يدعم إقبالهم ع�ى الحياة من غر خ�وف وقبولهم 

لفكرة الموت كنهاية واقعية من غر رعب.

وع�ى العكس مما س�بق، تق�ود الحياة  غ�ر المثرية المؤدي�ة إلى اضطراب 
الأنا خال مراحل الحياة السابقة في ظل سوء الظروف الاجتماعية والصحية 
للمسن إلى توجه غر تكيفي يتمثل في »افتراض المسن  غر الناضج  لتحقيقه 
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لتكامل الأنا من غر توفر القدرة الحقيقة عى مواجهة مش�كات ومصاعب 
أواخ�ر العم�ر  وهو ما قد يقود إلى الفش�ل في التعامل معها بواقعية.  ويحدث 
الأسوأ مع ارتباط الفشل في حل الأزمة بمشاعر اليأس حيث يمكن أن يقود 
 »Disdain اليأس إلى توجه مرضي حدده أريكس�ون »ب�الازدراء أو الاحتقار
للحي�اة،  فالزم�ن لم يعد كافيا م�ن وجهة نظره لإص�اح الأخطاء، والصحة 
لا تحتم�ل الكفاح، والم�وت يمكن أن يحدث قبل أن يجد الف�رد طرقا جديدة 
لتعوي�ض م�ا فات.  ك�ما تعزز الظ�روف الاجتماعية الس�يئة هذا الإحس�اس 

بدرجة تقود إلى الاضطرابات النفسية  وخاصة الاكتئاب.  

وبتطور الأنا تتطور الممارس�ات السلوكية لتتناسب ومكتسبات المرحلة، 
حي�ث ترتبط طق�وس هذه المرحلة »بالتخلي�د Perpetuating«،  والتي تظهر 
سلوكيا في عدم الإحساس بالفناء مع الموت لاعتقاد بأن إنجازاته تخلّده، إلا 
أن المبالغة الناتجة عن ضعف الأنا يمكن أن تقود إلى نوع من الممارسة المرضية 
تتمثل في  »ادعاء الحكمة من غر وجودها الفعلي Sapientism«، حيث يدفع 
اليأس وبصورة تعويضية إلى لعب المسن لدور الحكيم الذي يملك الإجابات 
لكل س�ؤال مفترضا الصحة المطلقة لما يراه. إنه بمعنى آخر لا يستطيع وضع 

حياته في السياق الثقافي المتطور ويعيش حياة فارغة با معنى. 
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فقدان  الهوية

Repudiation

ب
التعص

 Fanaticism

الولاء

Fidelity

الكلية

Totalism

الأيديولوجية

Ideology

ب 
اضطرا

الدور

 Role

confusion

هوية الأنا

Identity

ت اكتشاف الهوية
الرفقة والجماعا

والنماذج القيادية

البلوغ

Puberty
المراهقة

صريّة
الح

Exclusivity

ت متعددة  با 
عاقا

حميمية

 Prom
iscuity

ب
الح

Love

النخبوية

Elitism

الارتباط

Affi
liation

العزلة

Isolation

الألفة

Intim
acy

اتساع دارة الحياة 

الاجتماعية

ك في عاقة 
شري

ال

)صداقة، زواج، 

مهنية تعاونية او 

تنافسية(

ب
الشبا

ض
الرف

Rejectivity

المبالغة في الجهد

O
verextensi

الاهتمام

care

السلطوية

Authoritism

الإنتاجية

Generational

الاستغراق 

الذاتي

Stagnation

الإنتاجية

Generativity

العطاء والمساهمة 

والمساعدة

الاطفال والمجتمع 

المحلي
الرشد

الازدراء

D
isdain

ض تكامل الأنا
افترا

 presum
ption

الحكمة

W
isdom

ادعاء الحكمة

Sapientism

التخليد

Perpetuating

س
اليأ

D
espair

التكامل

Integrity

أهداف حياتية 

واجتماعية 

وانسانية

المجتمع والانسانية 

والحياة
الرشد 

المتأخر

Erikson, 1963: 273; 1980: 129;Erikson J. : 113 127
(ـ 
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2 . أساسات مقياس  النمو النفس ـ اجتماعي للأنا   
الخصائص الس�لوكية المرتبطة بالحلول الإيجابية والسلبية لأزمات النمو 

النفس اجتماعي

كأس�اس لبن�اء المقي�اس قام�ت ه�اوليHawley  )1988م(  بتحدي�د 
السمات المرتبطة بالحلول الإيجابية أو السلبية لأزمات النمو النفس اجتماعي، 
حي�ث كان ذل�ك أساس�ا لبناء مفردات المقي�اس، وقد أفض�ت مراجعتها إلى 

التحديدات الإجرائية التالية:

2 .1 الثقة مقابل عدم الثقة

الجان�ب الإيجابي )الثقة(: يظهر الأفراد ممن يحققون أزمة الثقة إحساس�ا 
عاليا بالثقة في أنفسهم والآخرين، ويحتفظون باتجاهات طيبة نحو الآخرين، 
ويتمتع�ون باله�دوء والارتي�اح. متفائلون بإمكانية إش�باع حاجاته�م المادية 
والنفس�ية، لاعتقاده�م ب�أن العالم والآخري�ن من حولهم محب�ون في الأصل. 
يملك�ون القدرة ع�ى التكيف مع أحداث وخبرات الحي�اة اليومية. يملكون 
إحساس�ا جي�دا بالوق�ت، وإحساس�ا ب�أن النج�اح متوقع ويس�تحق العمل 
والانتظ�ار. يتعامل�ون بتقدي�ر وانفت�اح مع أنفس�هم والآخري�ن، وأيضا مع 

الأفكار الجديدة.

الجانب الس�لبي )عدم الثقة (: يعتقد الأفراد عديمو الثقة بأن العالم غر 
آمن وغر ثابت ومؤلم ومسبب للضغوط ومؤذ  وبارد، وأن الحياة  غر آمنة، 
وأن الأش�ياء الجيدة لا تدوم. يعانون من الش�ك في إمكانية إشباع حاجاتهم. 
يكافحون من أجل اكتشاف ما إذا كان الآخرون محل ثقة أم لا.  وبصفة عامة 
فإنهم يش�كون في دوافع الآخرين ويعملون بشكل مستمر عى حماية أنفسهم 
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منه�م. يعانون من ضع�ف إيمانهم بقدراتهم عى التكي�ف بنجاح مع خبرات 
الحياة اليومية.

2 .2 الاستقلالية مقابل الخجل والشك

الجانـب الإيجـابي )الاسـتقلالية(:  يظه�ر الأف�راد إحساس�ا عالي�ا بقوة 
الإرادة والق�درة عى ضب�ط النفس دون جهد أو ضغط من قبل الفرد نفس�ه 
أو الآخرين، ولذا فإنهم يسيطرون عى حياتهم ويشعرون بفخر بقدرتهم عى 
اتخاذ أفعال مس�تقلة ويميلون إلى اختبارها بقليل من التردد. يتمتعون بتقدير 
لل�ذات ويفخ�رون بإنجاز الأش�ياء بطريقتهم الخاصة. يش�عرون بحرية بأن 
يكونوا أنفس�هم دون تزييف، كما يميلون إلى التمس�ك بمعتقداتهم حتى أمام 

النقد. 

الجانب السلبي )الخجل والشك(:  يعاني الأفراد من الشك والإحساس 
بضع�ف الكفاي�ة وع�دم النفع وع�دم القدرة ع�ى اتخاذ الق�رارات وضعف 
الق�درة عى الضبط. يعان�ون من الخوف والخجل من ظهورهم كأش�خاص 
غر أكفاء وعديمي الفائدة، ولذا فإنهم لا يش�عرون بحرية ليكونوا أنفس�هم 
أم�ام الآخرين بل يحاولون إخفاء ضعفهم ومراقبة أنفس�هم بدرجة مزعجة. 
ك�ما يميلون في ردة فعل لضعفهم وش�كهم في قدراتهم إلى إظهار س�لوكيات 

متذبذبة بين التشكي والعناد. 

2 .3 المبادرة مقابل الشعور بالذنب

الجانب الإيجابي )المبادرة(: يعتقد الأفراد معرفتهم  بكيفية سر العالم من 
حوله�م وإمكانية تأثرهم  فيه. لديهم إحس�اس قوي بالغائية ويملكون رؤية 
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واضحة لما يريدونه من الحياة.  يميلون إلى حل المشكات من خال التخطيط 
والمواجه�ة. ك�ما يظه�رون طموح�ا ودافعية عالي�ة للإنجاز. إنه�م عى وجه 
العموم نماذج  للس�لوك الفع�ال المنطلق من الذات )المب�ادرة الذاتية(. الفعل 
والمنافس�ة والمغامرة والتجريب هي كلمات أساسية في حياتهم.  يتعاملون مع 

الناس والأشياء بطريقة بناءة.

الجانـب السـلبي )الذنـب(:  يع�اني الأف�راد من مش�اعر الذن�ب نتيجة 
لأفعاله�م أو حت�ى خيالاته�م العدواني�ة. يعانون م�ن خوف ثاب�ت من فعل 
الأخط�اء والضعف وعدم الكفاية ومش�اعر الذنب، ول�ذا يميلون إلى وضع 
قي�ود كبرة عى أنفس�هم ويميل�ون إلى مراقبة الذات بدرجة تق�ود إلى تجميد 

أنشطتهم.

2 .4 المثابرة مقابل التأخر والشعور بالنقص
الجانـب الإيجابي )المثابـرة(: يتجه الأفراد بفاعلية نحو التعلم والمنافس�ة 
والإنتاجية والإنجاز في أعمالهم وتنمية واس�تغال مهاراتهم وقدراتهم والتي 
تمث�ل مص�در س�عادة واع�تراف في ح�د ذاته�ا. يميل�ون إلى الأع�مال الصعبة 

والمفيدة، كما يظهرون رغبة في الكفاح من اجل إنجاز ما يريدون. 
الجانب السـلبي )الشـعور بالنقص(:  يش�عر الأف�راد بضعف مهاراتهم 
وقدراته�م بدرجة ت�ؤدي إلى س�لبيتهم وانع�دام طموحهم وميله�م لتأجيل 
واجباتهم  وعدم القدرة عى التركيز. كما يمكن أن يظهر البعض منهم درجة 
عالي�ة م�ن المثاب�رة من خ�ال اس�تخدام الإنت�اج والعمل كوس�ائل لتحقيق 
الإنج�از ولي�س كهدف في حد ذاته، وهو ما يمك�ن أن يكون مؤشرا لفاعلية 

الشعور بالإنجاز كحيلة دفاعية ضد الشعور بالنقص. 
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2 .5 الهوية مقابل اضطراب الدور
الجانـب الإيجابي )الهويـة(:  يتمكن الأفراد من تحدي�د أهدافهم واختيار 
أدوارهم ودمجها في هوية واحدة ثابتة. يتبنون قيما واتجاهات ثابتة نسبيا تعمل 
عى التنس�يق ب�ين أدوارهم المختلفة. يتس�مون بالانفتاح وتقب�ل إعادة تقييم 
هوياتهم، ويدمجون رؤيتهم لأنفس�هم مع الطريق�ة التي يراهم بها الآخرون. 
لديهم إحس�اس عال بالثبات والاس�تمرارية. يظهرون توافقا نفس اجتماعي  
م�ع الأسرة والزماء والأصدقاء، كما يظهرون توافقا مع أدوارهم الجنس�ية. 

يحرصون عى الاحتفاظ بخصوصيتهم وفرديتهم.
الجانـب السـلبي )اضطـراب الـدور(:  يفش�ل الأف�راد في تكوين هوية 
تق�وم ع�ى حل الصراع ب�ين الأدوار المتضادة، حيث يظه�رون تناقضا بين ما 
يرغب�ون أن يكون�وا عليه وم�ا هم عليه فع�ا.  غر متأكدين م�ن معتقداتهم 
)قناعاتهم( الأساس�ية ومواقعهم في الحياة.  لديهم ش�ك في هوياتهم الجنسية. 
يعان�ون من مصاعب في اختياراتهم المهنية لتضارب اهتماماتهم، ويترددون في 
اتخاذ قرارات أو التزامات محددة خوفا من أن تتغر معتقداتهم أو مش�اعرهم 
فج�أة.  يعان�ون من مصاع�ب في عاقاتهم كأش�خاص مس�اوين للآخرين. 
يخبرون درجة عالية من التناقض والصراعات الداخلية ويش�عرون بغموض 
كل شيء بما في ذلك أنفسهم. هذه المشاعر ترتبط بالشعور بالفراغ والضياع. 

2 .6 الألفة مقابل العزلة
الجانـب الإيجـابي )الألفـة(:  يتمكن الأفراد م�ن إقامة عاق�ات حميميّة 
م�ع الآخرين من الجنس�ين تترجم من خال تبادل الثق�ة والاهتمام والتعاون 

والمساعدة ومشاركة ألأفكار والمشاعر والأسرار معهم دون فقدان الهوية. 
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الجانـب السـلبي )العزلة(:  يخ�اف  الأفراد في هذا النم�ط من العاقات 
الحميميّ�ة القوي�ة التي تتطلب التزام�ا، ولذا فإن عاقاتهم الاجتماعية تتس�م 
بال�برود، ويميل�ون إلى العزل�ة والانكف�اء ع�ى ال�ذات، ورف�ض مش�اركة 

خصوصياتهم مع أي احد.  

2 .7 الإنتاجية مقابل الركود
الجانب الإيجابي )الإنتاجية(:  يحرص الأفراد في هذا النمط عى المشاركة 
والاندم�اج في أنش�طة خارج حدود عائاتهم الحميم�ة، حيث يحرصون عى 
المس�اهمة في توجيه الجيل الجديد وبناء عالم أفضل له من خال المس�اهمة بشي 
ذي قيمة. يميلون إلى المش�اركة في خدمة الآخرين. يبحثون عن طرق جديدة 
للإنج�از ال�ذاتي وتحقيق الذات. حياته�م مليئة بالخطط والمش�اريع والأفكار 
الت�ي تتطل�ب تطبيق واس�تخدام المه�ارات والقدرات.  يكافح�ون من اجل 

البقاء من خال توجيه جهودهم للأشياء التي تبقي عى ذكراهم.

الجانب السـلبي )الركود(: يميل الأفراد في هذا النمط إلى الانكفاء عى 
الذات والتس�اهل معها. يفتقدون الأهداف طويلة المدى ويعيش�ون اللحظة 
الآني�ة ويفتقدون القدرة عى تأجيل الإش�باع. يفتق�دون الإنتاجية والإبداع 
المرتبط بالاهتمام بالآخرين. لا يستجيبون للأحداث المحيطة بهم بإيجابية ولا 

يقدرون ظروف الآخرين. يميلون عادة إلى الشعور بالملل.

2 .8 التكامل مقابل اليأس
الجانـب الإيجـابي )التكامل(: يؤمن الأفراد في هذا النم�ط بانتظام الحياة 
واس�تمراريتها. يؤمن�ون بأهمية مش�اركتهم في ه�ذا النظام ويش�عرون بأهمية 
ومعن�ى حياته�م وتاريخه�م. يميل�ون إلى مراجع�ة تاريخه�م، حي�ث يميلون 
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إلى تقب�ل الإخفاق�ات وتجاوزها والش�عور بالس�عادة والرضا ع�ن الجوانب 
المتميزة في حياتهم وعملهم وإنجازاتهم، وهو ما يفي إلى الش�عور بالتكامل 

Integrity والكرامة Dignity والحكمة العملية. 

الجانب السـلبي )اليأس(: يميل الأفراد في هذا النمط إلى النظرة السلبية 
لتاري�خ حياته�م، وإلى الاعتق�اد بأنه�ا مليئة بالطاق�ة الموجهة في غ�ر الاتجاه 
الصحي�ح، والف�رص الضائع�ة، وأن الوق�ت لا يكفيه�م لإع�ادة إص�اح 
أخطائه�م المرتكبة في الماضي، وهو ما يقودهم إلى الش�عور باليأس ليس فقط 

نحو حياتهم بل ونحو الحياة الإنسانية عى وجه العموم.

1 ـ وصف عام للمقياس
قام�ت هاولي Hawley )1988م( بإع�داد المقياس لقياس النمو النفس 
اجتماع�ي، وتحدي�د طبيعة ح�ل أزماته ك�ما افترضها أريكس�ون، وذلك لدى 
العادي�ين في س�ن المراهقة والرش�د مم�ن انه�وا التعليم الابتدائ�ي عى الأقل. 
وه�ذا يعن�ي أن المقي�اس لم يطور لقي�اس الاضطرابات النفس�ية، وذلك عى 
الرغ�م من انه قد يكون مفيدا لاس�تخدام مع الح�الات الإكلينيكية. ويطبق 
المقي�اس بص�ورة فردية أو جماعي�ة، وذلك من قبل أش�خاص يحملون خلفية 
جيدة في علم النفس بصفة عامة، ونظرية أريكسون في النمو النفس اجتماعي 
بش�كل خاص، وأيضا معرفة بالقياس النفسي تمكن من تفسر نتائجه بطريقة 

صحيحة.

وتش�ر ه�اولي Hawley )1988م( إلى معضلة بن�اء مقياس موضوعي 
لقي�اس النم�و النف�س اجتماعي وفق نظرية أريكس�ون نتيج�ة لاعتمادها عى 
مبدأ التطور»التش�كل )الانبث�اق( المتعاق�ب« Epigenetic Principle المؤكد 
للمرحلية التطورية من جانب والصراع الثنائي من جانب آخر. وتكمن هذه 



49

المعضل�ة في صعوبة إعداد مفردات تعبر بصدق عن س�مات المرحلة كمرحلة 
له�ا خصائصه�ا المميزة، وترتب�ط في نفس الوقت بمبدأ التط�ور المؤكد لتطور 
هذه الس�مات من أس�اس قاعدي متغر من مرحلة إلى أخرى إلى أن تصل إلى 
درجة الوضوح في المرحلة الحرجة لظهورها، وهو ما يفترض معالجة السمات 
في حال�ة تغره�ا قبل وبعد ظهوره�ا خال الأزمة التي يمر به�ا الفرد. وهذا 
جهد كبر من الناحية العملية والقياسية.  وفي محاولة لبناء علمي يتغلب عى 
ه�ذه المصاعب، قامت الباحثة بمعالجة الخصائ�ص المرتبطة بكل من الحلول 
الإيجابية والس�لبية للأزمات كأبعاد مس�تقلة  رغم أن ه�ذا يعني الابتعاد عن 
مب�دأ التطور المش�ار إليه أع�اه. إلا أن ه�ذه المعالجة لا تلغي أهمي�ة التحليل 
الأعم�ق للعاق�ات بين الس�مات الداخلي�ة للمرحل�ة، حيث س�يمكن هذا 
الأسلوب من بناء المتغرات بشكل يسمح بجمع المعلومات عنها. فمن جهة  
يمك�ن إبراز أهمية العاقة بين الأبعاد في المرحل�ة الواحدة، إذ عى الرغم من 
تعامل أريكس�ون معها كثنائيات متضادة، إلا انه أش�ار  إلى أن هذه الس�مات 
أقل تضادا في بعض المراحل مثل الاس�تقالية مقابل الشك أو المبادرة مقابل 
الشعور بالذنب،  بل وان بعض الأفراد يمكن أن يتبنوا  بعض الاتجاهات أو 
السمات الإيجابية والسلبية المرتبطة بالنقيضين في آن واحد. وم�ن جهة أخرى 
فإن�ه يمكن إبراز الطبيعة التطوري�ة للنمو من خال معالجة العاقات المركبة 

بين ه�ذه السمات في المراح�ل المختلف�ة. 
ذلك أن نظرية أريكسون التطورية تفترض التتاب�ع والهرمية والعاقات 
الاعتمادي�ة بين المراحل الثماني، بل ووجود كل أزمات النمو والتي تمثل أبعاد 

المقياس  في صورة ما في كل المراحل.
وانطاقا من ذلك فقد ش�مل المقياس )112( مفردة تقيس طبيعة النمو 
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خ�ال المراحل الثماني للنمو النفس اجتماعي، وتحديدا طبيعة تش�كل كل من 
القطب�ين الإيجابي والس�لبي ل�كل أزمة وذل�ك كمتغرات مس�تقلة، مما يعني 
احتواء المقياس من حيث البناء عى )16( مقياسا فرعيا ينتج عنها من الناحية 

الوظيفية )27( درجة تشمل:
1 � الدرجات الفرعية للأقطاب الإيجابية الثمانية.
2 � الدرجات الفرعية للأقطاب السلبية الثمانية. 

3 � الدرج�ات الفرعي�ة لطبيع�ة ح�ل كل أزمة، وتس�اوي الف�ارق بين 
درجت�ي القطب�ين في كل أزم�ة )درج�ة القط�ب الإيج�ابي �  درجة 

القطب السلبي(.
4 � الدرج�ة الكلي�ة للأقط�اب الإيجابي�ة، وتس�اوي مجم�وع درج�ات 

الأقطاب الإيجابية للمراحل المختلفة.
5 � الدرجة الكلية للأقطاب السلبية، وتساوي مجموع درجات الأقطاب 

السلبية للمراحل المختلفة.
6 � الدرج�ة الكلي�ة لطبيع�ة حل أزم�ات النمو النف�س اجتماعي والتي 
تساوي الفرق بين المجموعين السابقين )مجموع درجات الأقطاب 

الإيجابية � مجموع درجات الأقطاب السلبية(.
2 ـ اختيار الفقرات وبناء المقياس

لبناء مفردات متسقة مع البناء النظري لنظرية أريكسون في النمو النفس 
اجتماعي لانا، قامت هاولي Hawley )1988م( بمراجعة أعمال أريكس�ون 
الأساسية، وذلك لتحديد س�مات القطبين الإيجابي والسلبي لكل مرحلة من 
المراح�ل الث�ماني للنمو النف�س اجتماعي، وهو م�ا يعني اش�تمال المقياس عى  

)16( بعدا. 
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وقد تم بناء )225( مفردة تعتمد عى التحديدات التفصيلية المعتمدة عى 
الوص�ف الذي قدمه أريكس�ون بلغ�ة واضحة تعتمد لغة الحي�اة اليومية. وقد 
قدمت لمجموعة من المحكمين في مجموعتين ش�ملت الأولى )158( وش�ملت 
الثاني�ة )67( مف�ردة، حي�ث طلب من المحكم�ين دون توجي�ه أو معرفة ببناء 
المقي�اس تحدي�د الأزمة التي تقيس�ها كل مف�ردة. ولاعتبارات تتعل�ق بتحقيق 
ص�دق المحت�وى في وق�ت مناس�ب لأداء الاختب�ار لا يزيد ع�ن )20( دقيقة، 
قام�ت باختيار )7( مف�ردات لكل بعد من الأبعاد الإيجابية والس�لبية مما يعني 
اختيار )112( مفردة.  وقد ش�ملت )94( مفردة تم الاتفاق عليها من )3 إلى 
5( محكمين  وتس�اوي )83.9%( من بنية الاختبار، و)13 مفردة  تم الاتفاق 
عليه�ا م�ن محكم أو محكمين وتس�اوي )11.6%( م�ن بنية الاختب�ار، إضافة 
إلى )5( مف�ردات تس�اوي )4.5%( من بنية الاختب�ار والتي أعيدت صياغتها 

وأضيفت من اجل تغطية المجالات ولتحقيق التوازن بين مفردات الأبعاد.  

ولاعتق�اد معدة المقي�اس بأثر ترتيب المف�ردات عى الص�دق والثبات، 
فقد بذلت جهدا لترتيبها ترتيبا س�ايكولوجيا مناس�با، حي�ث تم التدرج من 
الموضوعي إلى الشخصي. وقد تم اختيار تقدير الدرجات عى مدرج لاكرت 
من خمس�ة تقدي�رات، به�دف توفر معلوم�ات كافي�ة، وتحقيق درج�ة ثبات 

مقبولة.

3 ـ ثبات المقياس 
تم حس�اب ثبات الاختبار باس�تخدام طريقة إعادة الاختبار، حيث تم 
تطبي�ق الاختب�ار عى عين�ة من )108( أف�راد، منهم )62 أنث�ى، 46 ذكرا(، 
ث�م أعي�د تطبي�ق الاختب�ار عليهم في ف�ترات تراوح�ت بين أس�بوعين و13 
أس�بوعا. وقد تراوحت معامات الثبات للسمات الإيجابية )القطب الإيجابي 
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للأزمة بين )0.75 إلى 0.85(. كما حين معامات الثبات الس�مات السلبية 
)الأقط�اب الس�لبية(  بين )0.67 إلى 0.0.89(، وتراوحت عى مس�توى 
طبيع�ة ح�ل الأزمات )درجة القطب الإيجابي = درجة القطب الس�لبي(  بين 

)0.75 إلى 0.87(.

4 ـ الاتساق الداخلي للمقياس
تم حس�اب الاتس�اق الداخ�لي لاختبار م�ن خال تحلي�ل نتائج 372  
)213 أنث�ى و159 ذك�را(، حيث تم حس�اب الاتس�اق الداخ�لي لاختبار 
)الف�ا( م�ن خال تحليل نتائ�ج 372  )213 أنثى و159 ذك�را( وذلك لكل 
المقايي�س  الإيجابي�ة والس�لبية وطبيع�ة الحل، وق�د تراوحت معام�ات الفا 
لاتس�اق الداخلي للأقطاب الإيجابية للأزم�ات بين )0.65 إلى 0.84(، و 

بين )0.69 إلى 0.8( للأقطاب السلبية.

5 ـ صدق المقياس
لاختب�ار صدق المقي�اس تم تطبيق المقياس مع مقياس�ين آخرين لقياس 
النم�و النفس اجتماعي وفق نظري�ة أريكس��ون هم�ا  مقي�اس النم�و النف�س 
اجتماع�ي)Inventory of Psychosocial Development (IPD( م�ن إع�داد 
 � The Self 1966 � 1980( واس�تبانة وص�ف الذات( Constantinople

Description Questionnaire (SDQ( م�ن إع�داد Boyed )1966(  ع�ى 

عينات تراوحت بين 136 إلى 372 حيث لم يكمل جميع الأفراد الإجابة عى 
جمي�ع المقاييس. وقد اس�تخدمت تصميم مصفوفة الس�مات المتعددة � المنهج 
المتع�دد Multi ـ trait ـ Multi ـ method Matrix  حي�ث يس�مح التصمي�م 
 )Campbell and Fiske, 1959( كما يش�ر الباحث نقا عن كامبل وفيس�ك

بحساب الصدق التازمي والتمييزي. 
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وإجمالا فقد دلت نتائج تحليل البيانات المتحصلة عى تمتع المقياس بدرجة 
جي�دة من الصدق، تؤهله لقياس النمو النف�س اجتماعي )طبيعة حل أزمات 

النمو وفق نظرية أريكسون(، ويمكن تلخيص النتائج فيما يلي:

� تحت�ل معام�ات الثب�ات باس�تخدام إع�ادة الاختب�ار موض�ع التقنين 
المرتب�ة الأولى، حي�ث بلغ�ت معامات الارتباط بين الس�مة ونفس�ها 
)إعادة الاختبار( بين )0.75 إلى 0.85( بالنس�بة للسمات الإيجابية، 

و)0.67 إلى 0.89( بالنسبة للسمات السلبية.  

Mono-method Block- Mono-  1� قي�اس نفس الس�مة بنفس المقي�اس
trait )الثبات(.

Hetro-method Block- Mono- 2 � قياس نفس الس�مة بمقاييس مختلفة
trait )الصدق التازمي(. 

3 � قي�اس الس�مات المختلفة م�ن نفس القط�ب )ايجابي أو س�لبي( بمقياس 
 Mono-method Block- Major-Hetro-trait /same Pole واح�د

)الصدق التقاربي(.
4 � قي�اس الس�مات المختلف�ة من نف�س القطب )ايجابي / ايجابي  أو س�لبي/ 
Hetro-method Block- Major-Hetro- س�لبي( بمقايي�س مختلف�ة

trait /same Pole )الصدق التمييزي(.

5 � قياس الس�مات الأساس�ية المختلفة من أقطاب مختلفة )ايجابي  مع سلبي( 
Mono-method Block- Major-Hetro-trait / المقي�اس  بنف�س 

Different Pole )الصدق التمييزي(. 

6 � قياس الس�مات الأساس�ية المختلفة من أقطاب مختلفة )ايجابي  مع سلبي( 
Mono-method Block- Major-Hetro-trait / مختلف�ة  بمقايي�س 

Different Pole )الصدق التمييزي(.

أعى 

المعامات

أقل 

المعامات
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� يحت�ل الصدق التازم�ي والذي اعتمد عى قي�اس معامات الارتباط 
بين درجات الس�مات نفس�ها كما تقاس بمقاييس مختلفة المرتبة الثانية، 
حي�ث بلغ�ت معام�ات الارتب�اط ب�ين درج�ات الس�مات المتطابقة 
باس�تخدام المقي�اس موضع التقنين ومقي�اس النمو النف�س اجتماعي 
IPD بين )0.46 إلى 0.78( لجميع الس�مات  و)0.65 إلى 0.78( 

بوس�يط )0.65( للس�مات الإيجابية.  و)0.46 إلى 0.78( بوسيط 
0.59 للس�مات الس�لبية.  ك�ما بلغ�ت باس�تخدام الاختب�ار موض�ع 
التقن�ين واس�تبانة وص�ف ال�ذات SDQ  ب�ين )0.28 إلى 0.65( 
لجميع السمات  و)0.44 إلى 0.65( للسمات الإيجابية و)0.28 إلى 
0.58( للسمات السلبية. وتجدر الإشارة إلى أن قيم هذه المعامات لم 

تتجاوز معامات الثبات فيما عدا قيمة ثبات بعد )الركود(.
� احتل�ت معام�ات الارتب�اط بين الس�مات المختلفة من نف�س القطب 
باس�تخدام المقي�اس MPD والت�ي تع�بر عن الص�دق التق�اربي المرتبة 
الثالث�ة. وق�د تدرجت ب�ين  )0.28 إلى 0.72(، وق�د كانت أصغر 
م�ن كل من قيم معام�ات الثبات. كما كانت عى وجه الإجمال أصغر 
من معامات الصدق التازمي باس�تخدام مقاييس مختلفة، حيث تم  
تج�اوز )6( قيم فقط من )56( قيم�ة لمعامات الصدق التازمي  بين 
الس�مات المختلف�ة من القطب  الإيج�ابي، و)22 م�ن 56( من القطب 
السلبي  باستخدام المقياس ومقياس IPD، كما تم تجاوز )17 من 56( 
لمعام�ات الصدق التازمي من القطب الايج�ابي، و)45 من 56( في 

.SDQ القطب السلبي باستخدام مقياس
� تق�ع معام�ات الارتب�اط ب�ين الس�مات المختلف�ة م�ن نف�س القط�ب  
باس�تخدام مقايي�س مختلف�ة في المرتب�ة الرابع�ة، حي�ث تراوحت بين 
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)0.19 و0.71( بين الدرجات المتحصل عليها من المقياس موضع 
التقن�ين والدرج�ات المتحصل عليها من مقي�اس IPD، وقد كانت في 
مجمله�ا أقل من معام�ات الثبات مع تجاوز واحد )التأخر والش�عور 
بالنقص(، ولم يتجاوز معامات الصدق التازمي س�وى 17 معاماً 
م�ن القطب الس�لبي من مجم�وع 56 معاما.  كما بلغ�ت بين )0.13 
و0.59( ب�ين الدرجات المتحصل عليها م�ن المقياس موضع التقنين 
والدرجات المتحصل عليها من مقياس SDQ،  ولم يتجاوز معامات 
الصدق س�وى معاملين من )56( معاما من القطب الإيجابي و)14( 

معامل من مجموع )56( معاما من القطب السلبي.

� جاءت العاقة بين السمات المتناقضة باستخدام المقياس موضع التقنين 
في المرتب�ة الخامس�ة. وق�د تراوح�ت ب�ين ) � 0.03 إلى 0  � 0.57( 
بين الس�مات م�ن الأقطاب المتضادة.  ولم يتم تج�اوز معامات الثبات 
بمعامات ارتباط إيجابية إلا في )3 حالات من 112 حالة(. وفي هذا 
مؤشر عى الصدق التمييزي كمؤشر عى صدق البناء. كما كانت هذه 
القيم أصغر أو معاكسة )سلبية( مقارنة بمعامات الصدق باستخدام 
 ،SDQ  وأيضا باس�تخدام المقي�اس  ومقياس ،IPD المقياس ومقياس
حي�ث تب�ين وجود )6( قي�م إيجابي�ة و)15( قيمة س�لبية.وهي تقابل 

المطلوب إحصائيا بان تكون أقل من معامات الثبات.  

� تق�ع العاق�ة ب�ين الس�مات المختلفة م�ن أقط�اب متضادة باس�تخدام 
مقايي�س مختلف�ة )مقي�اس IPD ومقي�اس )SDQ والت�ي تمثل مؤشرا 
للص�دق التميي�زي في المرتبة الأخ�رة في المصفوفة، حي�ث تراوحت 
معام�ات الارتب�اط ب�ين )0.13 و � 0.64(، ولم يتج�اوز أي منها 
)إيجاب�ا( معام�ات الثب�ات والص�دق التازم�ي.  ك�ما كان�ت غالبية 
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المقاييس س�لبية في�ما عدا )6( معامات من )56( معاماً باس�تخدام 
المقي�اس ومقي�اس IPD إيجابي�ة و)5( معام�ات م�ن )56( معام�اً 
باس�تخدام المقياس ومقي�اس  SDQ كانت أق�ل إيجابية من معامات 

الصدق التازمي )وبالتالي أقل من معاملي الثبات(.

6  ـ الاتجاه العمري والبيانات المعيارية للنسخة الأصلية
قام�ت الباحث�ة بتطبي�ق المقي�اس عى عينت�ين ش�ملت الأولى )1569( 
فردا وش�ملت الثاني�ة  )2679( فردا، حيث تم اختب�ار العاقات بين العمر 
ودرج�ات الأفراد في المقاييس الفرعية المختلفة، وذلك كجز ء من حس�ابات 
الص�دق، وأيضا لإنت�اج المعاير الخاصة ب�كل فئة عمرية من الجنس�ين. وقد 
تبين من الدراستين ارتباط العمر بدرجات المقاييس المختلفة، حيث أظهرت 
النتائ�ج ارتف�اع الدرج�ات ب�ين عم�ر )25 �  29( س�نة، ثم ثباتها نس�بياً بين 
)30 � 40( س�نة، ثم انخفاضها بدرجة بس�يطة عند سن )50( سنة فأكثر في 
العمر.  كما أظهرت النتائج أن الانحرافات المعيارية تنخفض مع العمر ولذا 
ت�م اختب�ار الفئ�ات العمري�ة )13 � 17،  18 � 24، 25 � 49، 50 فأكث�ر(.  
وكنتيج�ة لظه�ور بعض الفروق الجنس�ية في بع�ض الجوانب فق�د اعتمدت 
معاي�ر مس�تقلة لكل من الجنس�ين تبع�ا للعم�ر )13 � 17، 18 � 24،  25 � 

49، 50 فأكثر(.
 Raid and وفي تحلي�ل إضافي لبيان�ات العينة الثانية قام به  ري�د وبدبيتس
Bedbettce  ع�ام 1987م، اس�تخدم فيه تحليل الانحدار م�ع التقدم في العمر 

ل�كل الفئ�ات العمرية المختلفة، انته�ت النتائج إلى تأكيد دلال�ة )13 من 16( 
معامل ارتباط بين متوسطات الحلول والتقدم في العمر، حيث أظهرت المقاييس 
الإيجابي�ة عاقة خطية إيجابية بصفة عامة وهو ما يدعم صدق البناء للمقياس.

ويؤكد الطبيعة التنموية لنمو الأنا وحل أزماته وفق نموذج أريكسون.
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3 . إجراءات ونتائج تقنين المقياس على البيئة السعودية

3 .1 المقياس  في صورته العربية

في مرحل�ة س�ابقة لعملي�ة التقنين ق�ام الباح�ث بكتابة الإط�ار النظري 
معتم�دا ع�ى مراجعة الإطار النظ�ري للمقي�اس )Hawley, 1988( وغالبية 
1985م(.   ،1965  ،1968  ،1964  ،1963،1950( أريكس�ون  أع�مال 
ك�ما ق�ام بمراجعة الإط�ار النظري لمقياس فاعلي�ة الأنا والذي قن�ن بالتازم 
م�ع المقي�اس الح�الي Markstrom. )1997م(. وقد ه�دف الباحث من هذا 
الإج�راء تحقيق أعى درج�ات الدقة والمصداقية في ترجم�ة المقياس بما يعكس 
المفاهيم المقصودة موضع القياس كما افترضها أريكس�ون، وهو إجراء يمكن 
أن يؤث�ر إيجابا ع�ى صدق المحتوى.  وقد التزم الباح�ث بنفس بناء المقياس، 
كما التزم بالمعنى المقصود بكل عبارة. وعليه فقد تكونت النس�خة العربية من 
)16( بعدا تقيس الأقطاب الإيجابية والسلبية لأزمات النمو النفس اجتماعي 

الثماني )الملحق 1(.

وبنفس الأس�لوب ال�ذي تم اس�تخدامه في تحكيم مقي�اس فاعلية الأنا 
)الغامدي، تحت الطبع(، قام الباحث بعرض المقياس في نس�ختيه الانجليزية 
والعربي�ة م�ع فكرة ع�ن اله�دف منه وفك�رة مختصرة ع�ن نظرية أريكس�ون 
ومراح�ل النم�و النف�س اجتماعي وأزم�ات النم�و وفاعليات الأنا المكتس�بة 
والأضداد المرضية ع�ى اثنين من المتخصصين في اللغة الانجليزية، حيث تم 
تزويدهما بملخص النظرية ومناقش�ته معهما، وذلك بهدف التأكد من فهمهما 
للبن�اء النظري المراد قياس�ه، وذلك ليتس�نى لهما إج�راء التعديات وفق هذا 
التص�ور. وفي مرحل�ة تالية تم عرض المقياس عى ثاث�ة من المتخصصين في 
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عل�م النفس. وقد تمت مراجعة المقياس وإخراج صورته المعدة للتحكيم من 
قبل المتخصصين في المجال بالاعتماد عى ما قدم من مقترحات.

3 .2 الصدق الظاهري وصدق المحتوى النظري

للتحق�ق م�ن الص�دق النظ�ري للمقي�اس، وال�ذي يقصد به انس�جام 
العبارات مع النس�ق النظري للنمو النفس اجتماعي للأنا وتحديدا طبيعة حل 
أزم�ات النم�و ثنائية الأقط�اب وفق نظرية أريس�كون، ق�ام الباحث بعرض 
المقي�اس مرفق�ا بملخ�ص لنظرية أريكس�ون عى ع�دد م�ن المتخصصين في 
عل�م النف�س. وحي�ث إن المقي�اس يخص�ص )14( عب�ارة لقي�اس ح�ل كل 
أزم�ة، نصفها لقي�اس )القطب الإيج�ابي( والنصف الآخر لقي�اس )القطب 
الس�لبي(، فقد طلب من المحكمين قراءة كل عب�ارة وتحديد الأزمة وأي من 
قطبيه�ا تقيس العب�ارة.  كما تم وضع خانة لتحديد مقترحات المحكّم لتطوير 
كل مف�ردة في حالة الاعتقاد ب�ضرورة ذلك، وقد أفضت المراجعة عن تقديم 
مجموع�ة من المقترحات التي أخذت في الاعتبار عند إعداد النس�خة الأخرة 
من المقياس. ثم أعيد المقياس للمحكمين أنفسهم، بعد تصنيف مفرداتها تبعا 
للقط�ب والأزمة موضع القي�اس، وذلك للمراجع�ة النهائية، حيث أضيف 
ع�دد مح�دود من الماحظات التي تم أخذها في الاعتب�ار عند إخراج المقياس 

في نسخته الأخرة.

3 .3 صحيفة الاستجابة

تتكون صحيفة الاس�تجابة في النسخة الأساسية من طبقتين كربونيتين، 
حيث يش�تمل الوجه الأول عى صحيفة اس�تجابة فقط عى أسئلة الاختبار، 
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في حين يشتمل الوجه الثاني عى مدلولات عن الأزمات الإيجابية وأضدادها 
المرضية ويشار لكل أزمة إيجابية بالرمز ) P ( مع إضافة رقم المرحلة، في حين 
يش�ار للضد الم�رضي بالرمز ) N( م�ع إضافة رقم المرحل�ة. كما تضم جدولا 
خاصا بمجاميع الأقطاب الإيجابية والأقطاب الس�لبية ومجموع درجات كل 
فاعلية والذي يمثل حاصل الفرق بين القطب الإيجابي والس�لبي لكل أزمة، 
ثم مجامي�ع الأقطاب الإيجابي�ة والأقطاب الس�لبية والدرجة الكلي�ة لفاعلية 

الأنا.

ولأغ�راض عملي�ة فقد ت�م تافي ذل�ك في النس�خة العربي�ة، حيث تم 
تصمي�م صحيف�ة لاس�تجابة ك�ما يظهر م�ن الج�دول رقم )3( م�ن صفحة 
واحدة تش�مل البيانات المطلوبة وبطريقة مش�ابهة للنسخة الأساسية، بحيث 
تسمح برصد الدرجات وجمعها بطريقة سهلة رغم التوزيع المختلط للأسئلة 
في صحيف�ة الأس�ئلة. حيث صمم�ت في مصفوفة من )7( أعم�دة تمثل عدد 
العب�ارات في كل بع�د، و)16( خلي�ة أفقي�ة تمثل أبعاد المقي�اس المعتمدة عى 
الأقطاب الإيجابية والس�لبية لأزمات النمو النفس اجتماعي(.  وقد استخدم 
الرم�وز )P( من كلمة Positive والتي تعني ايجابي للإش�ارة للأبعاد الإيجابية 
في المقياس، كما اس�تخدم الرمز )N( من كلمة Negative والتي تعني س�لبي 

للإشارة إلى الأبعاد السلبية. 

كما ش�ملت الصحيف�ة في نهايتها عى مجامي�ع كل أزمة إيجابية أو س�لبية 
إضاف�ة إلى الفرق بينهما ليعبر ع�ن درجة حل الأزمة وقد عبر عنها في الأصل 
بالرمز )R( في إشارة إلى كلمة حل Resolution. فإذا كان مجموع  )+ 1 = 
الثقة(  يساوي 16 وكان مجموع ) � 1 = عدم الثقة( يساوي )19( فإن مجموع 

ح للبعد سيكون )16 � 19( ويساوي ) � 3(.
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الجنس:العمر:الاسم )اختياري(:
الدخل:العمل:التعليم:

تعليمات الاختبار
بين يديك اس�تبانة من 112 سؤال، تصف 
بع�ض الجوان�ب في ش�خصيتك. لي�س هن�اك 
إجابات صحيحة أو خاطئة. ولتحقيق ذلك فإن 
عليك ق�راءة كل عب�ارة وتحديد م�دى انطباقها 
علي�ك من خ�ال  واحد م�ن الخي�ارات التالية 

فقط:
1 � تنطبق تماما.
2 � تنطبق غالبا.
3� تنطبق أحيانا.
4 � تنطبق نادرا.

5 � لا تنطبق مطلقا.
س�جل رق�م الاختيار في الف�راغ تحت رقم 

السؤال.
مث�ال : في حال�ة اعتق�ادك ب�ان العب�ارة في 
السؤال رقم )1(  لا تنطبق عليك مطلقا، سجل 
الرقم )5( في الخان�ة المخصصة لذلك تحت رقم 

السؤال في الجزء الأير المخصص لذلك.
تذك�ر أن المقياس يطبق لأغ�راض علمية، 
وإن الترع أو عدم الاهتمام يقود إلى استجابات 
خاطئ�ة مضلل�ة لنتائ�ج الدراس�ة. ح�اول بقدر 
الإم�كان تحدي�د الاختيار الذي تعتقد بش�دة انه 

ينطبق عليك.

#مسجل الإجابة عى المفردات
11733496581971  +
21834506682983 � 
31935516783995 +
420365268841007 � 
521375369851012 +
622385470861024 � 
723395571871036 +
824405672881048 � 
925415773891051 � 

1026425874901063 +
1127435975911075 � 
1228446076921087 +
1329456177931092 � 
1430466278941104 +
1531476379951116 � 
1632486480961128 +

T87654321#
p
N
R

الجدول رقم )3(صحيفة الاستجابة
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4 . نتائج الدراسة التقنينية للمقياس

4 .1 عينة التقنين الأساسية

ش�ملت عين�ة التقن�ين )386( فردا من الجنس�ين بين س�ن )15 � 54( 
س�نة، وذلك من مس�تويات تعليمي�ة مختلفة من المنطقة الغربي�ة )مكة، جدة، 
والطائ�ف(، حيث طب�ق المقياس عى عين�ات من طاب وطالب�ات المرحلة 
الثانوي�ة في المدن الثاث، وأيضا  عى عينات م�ن طاب وطالبات الجامعة، 
وع�ى أعداد أقل من العاملين في مجالات أخرى كالأعمال الإدارية، وأعضاء 
هيئ�ة التدري�س. وقد ح�رص الباحث عى ه�ذا التنوع لتحقي�ق الاتفاق مع 
الأس�اس النظ�ري لنظرية أريكس�ون المرحلي�ة حيث يتطلب ظه�ور أزمات 
النم�و وفاعليته�ا بوضوح ف�ترات محددة، تعتم�د من وجهة النظ�ر التطورية 
ع�ى درجة النض�ج البايولوجي والمتغرات الاجتماعية المس�تحثة بما تش�مله 
م�ن توقع�ات ومتطلبات اجتماعي�ة، وبما توفره  من معطي�ات وفرص داعمة 
أو معيقة للنمو، ثم البناء النفسي المتمثل في فاعليات الأنا بعد إعادة تشكيلها 
كنتيج�ة لذل�ك. إلا أن هذا لا يعني ع�دم إمكانية تطبي�ق المقياس كاما عى 
الأفراد بداية من س�ن المراهق�ة، وذلك اعتمادا عى نفس مب�دأ التطور المؤكد 
لظهور الأزمات والفاعليات من أساسات سابقة لظهورها )جدول رقم 4(.

المجموعإناثذكورالفئة العمرية
156542107 � 20 سنه

35 � 2152140192
35424587 �  فأكثر

159227386المجموع

الجدول رقم )4( يوضح خصائص عينة التقنين تبعا للعمر والجنس
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4 .2 ثبات واتساق المقياس

أظهر تحليل البيانات المتحصّلة من عينة الدراسة )386( والتي يلخصها 
الج�دول رق�م )5( تمت�ع المقي�اس بدرجة جيدة م�ن الاتس�اق الداخلي حيث 
بلغ�ت قيمة ألف�ا للمقياس )0.99(، كما تدرجت قيم ألف�ا للأبعاد المختلفة 
ب�ين )0.90 إلى 0.99(.  ك�ما تب�ين م�ن حس�اب  معامل الثب�ات بالتجزئة 
النصفي�ة تمتع المقياس بدرج�ة جيدة من الثبات، حيث بلغ معامل س�برمان 
لثبات المقياس )0.99(، كما تدرجت معامات الثبات للأبعاد المختلفة بين 

)0.92 إلى 0.97(.

المقياس الكليالأقطاب السلبية ومجموعهاالأقطاب الإيجابية ومجموعها
القطب المرحلة

الايجابي
معامل 
الثبات

معامل القطب السلبيالاتساق
الثبات

معامل الاتساق
الثبات

الاتساق

0.940.92عدم الثقة0.930.90الثقة1

0.990.99

0.960.93الشك0.940.91الاستقالية2
الخجل والشعور 0.960.93المبادرة3

بالذنب
0.920.90

0.950.91الشعور بالنقص0.980.94الإنجاز4
0.950.93اضطراب الدور0.910.90تشكل الهوية5
0.970.93العزلة0.960.92الحب6
0.940.91الركود0.970.93الإنتاجية7
0.930.92اليأس0.980.94الحكمة8

0.970.99المجموع0.980.99المجموع

الجدول رقم )5( يوضح معاملات الثبات:ومعاملات الاتساق للأبعاد
 والدرجة الكلية للمقياس
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4 .3 اتساق المفردات مع  الدرجات  الكلية للأبعاد المنتمية إليها
أظه�رت نتائج الدراس�ة كما يلخصها الجدول رق�م )6( درجات  عالية 
م�ن اتس�اق درجات المف�ردات م�ع الدرجات للأبع�اد المنتمي�ة إليها، حيث 
تدرج�ت معامات ارتب�اط المفردات بالأبعاد المنتمية له�ا للأقطاب الإيجابية 
م�ن )0.33 إلى 0.80(، وه�ي جميعه�ا قي�م دالة عند مس�توى )0.000(  
)0.29  إلى 0.76(.  ك�ما تدرج�ت للأقط�اب الس�لبية م�ن )0.29  إلى 

0.76( وهي جميعها قيم دالة عند مستوى )0.000(.

الدلالة
العاقة 

بالدرجة 
الكلية للبعد

المفردات القطب 
السلبي الدلالة

العاقة 
بالدرجة 

الكلية للبعد
المفردات القطب 

الايجابي المرحلة

0.000 0.56 9 عدم الثقة 0.000 0.43 1 الثقة 1
0.000 0.70 25 0.000 0.48 17
0.000 0.66 41 0.000 0.61 33
0.000 0.59 57 0.000 0.54 49
0.000 0.57 73 0.000 0.56 65
0.000 0.58 89 0.000 0.65 81
0.000 0.41 105 0.000 0.56 97
0.000 0.70 13 التأخر 

والشعور 
بالنقص

0.000 0.54 5 الاستقالية 2
0.000 0.45 29 0.000 0.54 21
0.000 0.49 45 0.000 0.49 37
0.000 0.25 61 0.000 0.58 53
0.000 0.62 77 0.000 0.41 69
0.000 0.66 93 0.000 0.60 85
0.000 0.52 109 0.000 0.51 101
0.000 0.43 2 الشعور 

بالذنب
0.000 0.65 10 المبادرة 3

0.000 0.62 18 0.000 0.68 26
0.000 0.57 34 0.000 0.61 42
0.000 0.62 50 0.000 0.59 58
0.000 0.67 66 0.000 0.63 74
0.000 0.62 82 0.000 0.60 90
0.000 0.60 98 0.000 0.64 106

الجدول رقم )6(  الاتساق الداخلي للمفردات مع  الدرجة الكلية للبعد المنتمية إليها
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0.000 0.63 6 التأخر 
والشعور 
بالنقص

0.000 0.62 14 الإنجاز 4
0.000 0.62 22 0.000 0.72 30
0.000 0.63 38 0.000 0.63 46
0.000 0.37 54 0.000 0.63 62
0.000 0.62 70 0.000 0.61 78
0.000 0.63 86 0.000 0.65 94
0.664 0.02 102 0.000 0.72 110
0.000 0.68 11 اضطراب 

الدور
0.000 0.53 3 تحقيق الهوية 5

0.000 0.68 27 0.000 0.64 19
0.000 0.71 43 0.000 0.51 35
0.000 0.76 59 0.000 0.53 51
0.000 0.64 75 0.000 0.41 67
0.000 0.74 91 0.000 0.45 83
0.070 0.10 107 0.000 0.63 99
0.000 0.35 15 العزلة 0.000 0.45 7 الألفة 6
0.000 0.42 31 0.000 0.55 23
0.000 0.62 47 0.000 0.56 39
0.000 0.55 63 0.000 0.58 55
0.000 0.51 79 0.000 0.55 71
0.000 0.60 95 0.000 0.59 87
0.000 0.60 111 0.000 0.48 103
0.000 0.60 4 الركود 0.000 0.54 12 الإنتاجية 7
0.000 0.49 20 0.000 0.58 28
0.000 0.55 36 0.000 0.80 44
0.000 0.29 52 0.000 0.62 60
0.000 0.68 68 0.000 0.63 76
0.000 0.67 84 0.000 0.56 92
0.000 0.69 100 0.000 0.64 108
0.000 0.63 8 اليأس 0.000 0.33 16 التكامل 8
0.000 0.67 24 0.000 0.47 32
0.000 0.61 40 0.000 0.64 48
0.000 0.71 56 0.000 0.71 64
0.000 0.65 72 0.000 0.58 80
0.000 0.45 88 0.000 0.57 96
0.000 0.66 104 0.000 0.72 112
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4 .4 مؤشرات صدق المقياس

1 ـ أدوات الدراسة المساعدة )المحك الخارجي(
لحس�اب الصدق التازمي والتقاربي والتمييزي للمقياس، قام الباحث 
بحس�اب العاق�ات البيني�ة ب�ين أبعاد المقي�اس الإيجابي�ة والس�لبية. كما قام 
باس�تخدام مقياس فاعليات الأنا )الغامدي، تحت الطبع(. كمحك خارجي 
لانطاق�ه من نفس الخلفي�ة النظرية، بل إنهما يتكامان لقي�اس النمو النفس 
اجتماع�ي للأنا، ففي حين يقي�س مقياس النمو النفس اجتماعي طبيعة حلول 
الأزم�ات، يقي�س مقي�اس فاعلي�ة الأن�ا طبيع�ة تش�كل الفاعلي�ات المقابلة 
للأزمات، ولذا فإن نتاج دراس�ة الارتباط بين نتائج المقياسين يمكن أن يفيد 
كم�ؤشرات للص�دق التازمي والتقاربي والتمييزي، وذل�ك تبعا للعاقات 
ب�ين الأبعاد المتناظرة، والأبعاد الإيجابية/الإيجابية غر المتناظرة، والس�لبية /

السلبية غر المتناظرة، والأبعاد المتضادة الإيجابية/السلبية. 

2 ـ مؤشرات الصدق التقاربي من خلال العلاقات البينية لأبعاد المقياس
يش�تمل المقي�اس ع�ى )61( بع�دا منه�ا )8( أبع�اد لقي�اس الأقط�اب 
الإيجابية و)8( أبعاد لقياس الأقطاب السلبية لأزمات النمو النفس اجتماعي 
لانا. وعى هذا الأس�اس، فإن دراس�ة العاقات بين الأقطاب الإيجابية من 
جان�ب، والعاقات بين الأقطاب الس�لبية من جانب آخر، وأيضا العاقات 
ب�ين الدرجة النهائي�ة لحلول الأزمات تمث�ل مؤشرات للص�دق التقاربي عى 
اعتباره�ا عناصر في بناء نفسي يمثل وحدة متكاملة. وبتحليل هذه العاقات 
ك�ما هو مب�ين في الج�داول )7، 8، 9( تبين وج�ود عاقات إيجابي�ة دالة عند 
مس�توى ثقة أع�ى من )10.0( في جميع الح�الات، وفي هذا مؤشر قوي عى 

الصدق التقاربي للمقياس حيث أظهرت النتائج ما يلي:
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� تدرجت معامات الارتباط البينية للأقطاب الإيجابية كما يظهر من الجدول 
رقم )7( من )0.30 إلى 0.81( وذلك بمستوى ثقة )0.000(.

� تدرجت معامات الارتباط البينية للأقطاب السلبية كما يظهر من الجدول 
رقم )8( من )0.435 إلى 0.859( وذلك بمستوى ثقة )0.000(.

� تدرج�ت معام�ات الارتباط البينية للفاعليات ك�ما يظهر من الجدول رقم 
)9(  من )0.419 إلى  0.864( وذلك بمستوى ثقة أعى من )0.000(.

 
 

العاقة

الأقطاب الإيجابية للأزمات

مجموعالتكاملالإنتاجيةالألفةالهويةالإنجازالمبادرةالاستقالالثقة

ت
زما

للأ
بية 

يجا
الإ

ب 
قطا

الأ

0.41الارتباطالاستقال
0.000الدلالة

0.500.41الارتباطالمبادرة
0.0000.000الدلالة

0.540.340.67الارتباطالإنجاز
0.0000.0000.000الدلالة

0.630.840.550.56الارتباطالهوية
0.0000.0000.0000.000الدلالة

0.520.300.470.470.52الارتباطالألفة
0.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.540.400.680.690.550.54الارتباطالإنتاجية
0.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.640.390.500.530.640.480.47الارتباطالتكامل
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

مجموع 
ايجابي

0.780.610.800.800.810.700.810.76الارتباط
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الحل 
النهائي

0.690.380.580.640.660.540.580.650.78الارتباط
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الجدول رقم )7( العلاقات البينية بين الأقطاب الإيجابية للمقياس
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العاقة

الأقطاب السلبية للأزمات

عدم الثقة
الخجل 

والشك
النقصالذنب

اضطراب 

الدور
المجموعاليأسالركودالعزلة

ت
زما

للأ
بية 

سل
ب ال

قطا
الأ

الخجل 

والشك

0.61الارتباط

0.000الدلالة

الذنب
0.550.64الارتباط
0.0000.000الدلالة

النقص
0.610.640.67الارتباط
0.0000.0000.000الدلالة

اضطراب 

الدور

0.700.640.6140.65الارتباط

0.0000.0000.0000.000الدلالة

العزلة
0.520.580.540.440.55الارتباط
0.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الركود
0.620.590.660.660.690.58الارتباط
0.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

اليأس
0.710.620.620.650.720.550.68الارتباط
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

مجموع 

سلبي

0.820.810.810.810.860.720.840.86الارتباط

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الجدول رقم )8( العلاقات البينية بين الأقطاب  السلبية للمقياس
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العاقة 

الأقطاب الإيجابية للأزمات

المجموعالتكاملالإنتاجيةالألفةالهويةالإنجازالمبادرةالاستقالالثقة

ت
زما

للأ
بية 

يجا
الإ

ب 
قطا

الأ

0.58الارتباطالاستقال
0.000الدلالة

0.560.58الارتباطالمبادرة
0.0000.000الدلالة

0.600.540.75الارتباطالإنجاز
0.0000.0000.000الدلالة

0.710.600.600.66الارتباطالهوية
0.0000.0000.0000.000الدلالة

0.540.420.500.420.55الارتباطالألفة
0.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.620.490.700.730.670.59الارتباطالإنتاجية
0.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.750.560.560.620.740.510.61الارتباطالتكامل
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.590.530.700.690.660.510.710.60الارتباطمجموع ايجابي
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.830.730.820.830.860.690.840.840.78الارتباطالحل النهائي
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الجدول رقم )9( العلاقات البينية بين الدرجات الكلية لحلول الأزمات 

3 ـ مؤشرات الصدق من خلال العلاقة بين المقياس ومحك خارجي
لمزيد من حسابات الصدق، قام الباحث باستخدام مقياس فاعليات الأنا 
)الغام�دي، تحت الطبع(.  وقد تم اختيار المقياس لأفضليته مقارنة بالمقاييس 
الأخ�رى من حيث تش�ابه البناء وتغطيت�ه لجميع مراحل النم�و كما افترضها 
أريكس�ون، حيث يتكون من )64( مفردة خصص )8( عبارات لقياس كل 
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مرحلة منها )4( للأقطاب الإيجابية و)4( للأقطاب الس�لبية لكل فاعلية من 
فاعليات الأنا الناتجة عن حل الأزمات. وبهذا فإن قياس العاقات بين أبعاد 
المقياس�ين يمك�ن أن يوفر العديد م�ن مؤشرات الص�دق للمقياس موضوع 

التقنين وتشمل كاً من الصدق التازمي والصدق التقاربي والتمييزي:

4 ـ مؤشرات الصدق التلازمي من خلال علاقة أبعاد المقياس بأبعاد 
محك خارجي

تق�وم نظري�ة أريكس�ون ع�ى الرب�ط ب�ين حل�ول الأزمات واكتس�اب 
فاعلي�ات الأنا، حي�ث يؤدي حل كل أزمة إلى اكتس�اب فاعلية محددة، وعى 
هذا الأس�اس فإن دراسة العاقات بين درجات الأبعاد المتناظرة للمقياسين 
تمث�ل مؤشرا للصدق التازمي. وتش�مل عاقة درج�ات الأقطاب الإيجابية 
للأزم�ات بدرجات الأقطاب الإيجابية للفاعلي�ات المقابلة، وعاقة درجات 
الأقطاب السلبية للأزمات بدرجات الأقطاب السلبية للفاعليات )الأضداد 
المرضية( المقابلة لها، وأيضا عاقة الدرجات الكلية لحلول الأزمات بالدرجة 
الكلي�ة للفاعلي�ات المختلف�ة والتي تمث�ل )درج�ة القطب الإيج�ابي – درجة  
القطب الس�لبي( في المقياس�ين عى حد س�واء. وأخرا الدرجة الكلية للنمو 
النف�س اجتماعي )مجموع درجات الحل�ول النهاية( بالدرج�ة الكلية لفاعلية 
الأن�ا )مجم�وع درجات الفاعلي�ات(. وبمراجعة نتائج التحلي�ل كما تظهر في 

الجداول )10، 11، 12( تظهر مؤشرات الصدق التازمي التالية:

الإيجابي�ة  الأقط�اب  درج�ات  ب�ين  الارتب�اط  معام�ات  تدرج�ت   �
لأزم�ات الأن�ا ودرجات الأقط�اب الإيجابي�ة لفعاليات الأن�ا المقابلة 
له�ا بين )0.37( و)0.57(  وجميعها قيم دالة عند مس�توى أعى من 

)0.01(. )المعامات بالمربعات القطرية المظللة بالجدول رقم 8(.
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� تدرج�ت معام�ات الارتباط بين درجات الأقطاب الس�لبية لأزمات 
الأن�ا ودرج�ات الأقط�اب الس�لبية لفعالي�ات الأن�ا المقابل�ة له�ا بين 
)0.37( و)0.64( وجميعه�ا قي�م دال�ة عن�د مس�توى أع�ى م�ن 

)0.01(. )المعامات بالمربعات القطرية المظللة بالجدول رقم 9(.

� تدرج�ت معام�ات الارتب�اط ب�ين الدرج�ات الكلي�ة لأزم�ات الأنا 
المختلف�ة والدرج�ات الكلي�ة لفعالي�ات الأن�ا المختلف�ة المقابل�ة ب�ين 
)0.36( و)0.69( وجميعه�ا قي�م دال�ة عن�د مس�توى أع�ى م�ن 
)0.01(. )المعامات  بالمربعات القطرية المظللة بالجدول رقم 10(.

� بلغ�ت العاق�ة ب�ين الدرج�ة الكلي�ة للنم�و النفس اجتماع�ي )مجموع 
درج�ات حلول الأزم�ات( والدرج�ة الكلي�ة لفاعلية الأن�ا )مجموع 
درجات الفاعليات( )0.85( وهي درجة دالة عند مستوى أعى من 

)0.01(. )جدول 10: الدرجة بالمربع القطري الأخر(.

5 ـ مؤشرات الصـدق التقاربي من خلال علاقة أبعاد المقياس بأبعاد 
محك خارجي

توف�ر طبيعة العاقات بين الأقطاب الإيجابي�ة )غر المتناظرة( للأزمات 
والفاعلي�ات، والعاق�ة ب�ين الأقط�اب الس�لبية )غ�ر المتناظ�رة( للأزمات 
والفاعلي�ات، والدرج�ات الكلي�ة للأزم�ات والفاعلي�ات )غ�ر المتناظرة( 
م�ؤشرات عى الصدق التقاربي ع�ى اعتبار أنها أبعاد لنم�و الأنا. وبمراجعة 
نتائ�ج التحليل كما تظهر في الجدول )10، 11، 12( تظهر مؤشرات الصدق 

التازمي التالية:

� تدرج�ت معام�ات الارتب�اط البينية  بين درجات الأقط�اب الإيجابية 
للأزم�ات ودرج�ات الفاعليات الإيجابي�ة غر المناظ�رة بين )0.22  
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و0.53( وه�ي جميعه�ا قي�م دالة عند مس�توى أعى م�ن )0.01(. 
)جميع المعامات  غر القطرية بالجدول 8(.

� تدرج�ت معام�ات الارتب�اط البينية  ب�ين درجات الأقطاب الس�لبية 
للأزم�ات ودرج�ات الفاعلي�ات الس�لبية غ�ر المناظرة ب�ين )0.32  
و0.66( وه�ي جميعه�ا قي�م دالة عند مس�توى أعى م�ن )0.01(. 

)جميع المعامات  غر القطرية بالجدول 9(.

� تدرج�ت معامات الارتب�اط البينية  بين الدرج�ات  الكلية للأزمات 
والدرج�ات الكلي�ة للفاعليات غر المناظرة ب�ين )0.31  و 0.74( 
وهي جميعها قيم دالة عند مستوى أعى من )0.01(. )جميع المعامات  

غر القطرية بالجدول 10(.
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الأقطاب الإيجابية لفعاليات الأنا )الفاعليات(
الحكمةالاهتمامالحبالتفانيالإرادةالغائيةالقدرةالأمل

ية(
يجاب

الإ
ول 

لحل
ي )ا

ماع
جت

س ا
لنف

و ا
لنم

ت ا
زما

 لأ
بية

يجا
الإ

ب 
قطا

الأ

0.510.250.420.470.470.370.400.48العاقةالثقة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.410.370.450.520.480.290.380.40العاقةالاستقال
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.450.400.570.460.540.380.460.44العاقةالمبادرة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.450.430.530.600.490.460.540.42العاقةالإنجاز
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.370.350.310.410.380.270.380.35العاقةالهوية
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.310.240.250.220.310.340.330.34العاقةالألفة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.350.240.330.390.320.370.480.27العاقةالإنتاجية
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.450.320.420.430.510.330.380.46العاقةالتكامل
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الجدول رقم )10( 
العلاقة بين الحلول الإيجابية للأزمات وفاعليات الأنا الإيجابية
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الجدول رقم )11( 
العلاقة بين الحلول السلبية لأزمات النمو  والفاعليات السلبية

الأقطاب السلبية لفعاليات الأنا )الأضداد المرضية(
الازدراءالرفضالفرديةرفض الدورالقصورالجمودالقريةالانسحاب

ية(
سلب

ل ال
لحلو

ي )ا
ماع

جت
س ا

لنف
و ا

لنم
ت ا

زما
 لأ

بية
سل

ب ال
قطا

الأ

0.640.550.560.570.660.470.550.63العاقةعدم  الثقة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الخجل 

والشك

0.550.550.550.560.600.460.520.56العاقة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.520.500.570.590.570.390.540.53العاقةالذنب
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.470.510.570.600.520.400.510.50العاقةالنقص
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

اضطراب 

الدور

0.500.480.490.430.550.480.470.50العاقة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.320.380.330.340.380.370.360.38العاقةالعزلة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.290.370.400.340.320.350.380.32العاقةالركود
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.550.480.510.460.540.450.480.54العاقةاليأس
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة
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الحلول النهائية للفاعليات
مجالحكمةالاهتمامالحبالتفانيالإرادةالغائيةالقدرةالأمل

ت
زما

للأ
ئية 

نها
ل ال

لحلو
ا

0.670.490.540.590.660.470.560.650.72العاقةالثقة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.600.580.590.670.630.400.560.580.71العاقةالاستقال
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.560.540.620.640.590.400.570.540.69العاقةالمبادرة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.500.600.620.690.560.450.610.510.70العاقةالإنجاز
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.480.460.440.460.500.400.490.440.57العاقةالهوية
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.370.310.300.340.380.360.330.320.42العاقةالألفة
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.340.310.350.340.310.370.480.270.42العاقةالإنتاجية
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.570.510.510.510.610.430.500.580.66العاقةالتكامل
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

0.720.650.690.740.740.570.720.680.85العاقةمجموع
0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الجدول رقم )12(
العلاقة بين الدرجة النهائية لحل أزمات النمو  ودرجة كسب فاعليات الأنا
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6 ـ مؤشرات الصدق التمييزي للمقياس من خلال العلاقات البينية 
بين أقطاب المقياس المتضادة 

لحساب الصدق التمييزي قام الباحث بدراسة طبيعة العاقات بين كل 
من الأقطاب المتضادة المتناظرة وغر المتناظرة باستخدام المقياس.

� الأقط�اب المتض�ادة المتناظ�رة للأزم�ات ك�ما يقيس�ها المقي�اس موضع 
التقن�ين، ونعني بذلك عاق�ة القطب الإيجابي بالقطب الس�لبي لكل 
أزمة، حيث من المتوقع أن تكون سالبة ودالة إحصائيا )القيم القطرية 
بالج�دول رقم 13. ويظهر تحليل البيانات تمت�ع المقياس بدرجة جيدة 
م�ن الصدق التمييزي، حيث تدرج�ت معامات الارتباط للأقطاب 
الإيجابية للمقياس بأضدادها المناظرة كما هي بالجدول رقم )13( بين 
) � 0.11 إلى – 0. 386( وهي قيم دالة عند مستوى )0.0001(.

� العاقات البينية بين الأقطاب المتضادة غر المتناظرة )الأقطاب الإيجابية 
مقابل الأقطاب الس�لبية( لأزمات النمو النفس اجتماعي كما يقيس�ها 
المقياس موضع التقنين، وبتحليل البيانات ظهر من نتائج التحليل كما 
تعكسها النتائج في الجداول )13(، تبين ميل العاقات في هذا الجانب 
إلى الس�لبية بدلال�ة إحصائية في الغال�ب، إلا أن ذلك كان بدرجة أقل 
ق�وة منها في العاقات بين الأقطاب المتناظرة، ويرجع هذا إلى أن هذه 
الأبع�اد لا تعتبر بنفس الدرجة من التضاد، بل وقد يحس�ن اس�تخدام 
مصطل�ح التباع�د للتعب�ر عنها ب�دلا من التض�اد.  وبمراجع�ة نتائج 
التحلي�ل يتبين أن جمي�ع العاقات بين الأقط�اب الإيجابية والأقطاب 
الس�لبية غر المتناظ�رة للأزمات كما يظهره الجدول رقم )13( س�لبية 
ع�دا قيم�ة واحدة، ك�ما أن غالبيته�ا دال�ة إحصائيا، فمن  ب�ين )56( 

معامل ارتباط كان هناك )45( معاما  دالا إحصائيا. 
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مجموعالتكاملاالانتاجيهالألفةالهويةالإنجازالمبادرةالاستقاليةالثقة البعد

عدم الثقة
معامل 
 �  0.27 �  0.34  �  0.13  �  0.20  � 0.25 � 0.19 � 0.137  � .0.04 � 0.37الارتباط

0.0000.410.010.0000.0000.0000.0080.0000.000الدلالة

الخجل 
والشك

معامل 
 �  0.19 �  0.21  �  0.09 �  0.12  �  0.17  �  0.16  �  0.11  �  0.11 �  0.28الارتباط

0.0000.0340.0380.0020.0010.0220.070.0000.000الدلالة

الذنب
معامل 
 �  0.33 �  0.24 �  0.24 �  0.20 �  0.26 �  0.32 �  0.28 �  0.16 �  0.30الارتباط

0.0000.0020.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

النقص
معامل 
 �  0.28 �  0.23 �  0.16 �  0.08 �  0.26 �  0.30 �  0.26 �  0.10 �  0.28الارتباط

0.0000.0610.0000.0000.0000.1140.0010.0000.000الدلالة

اضطراب 
الدور

معامل 
 �  0.33 �  0.37 �  0.17 �  0.21 �  0.36 �  0.28 �  0.16 �  0.10 �  0.36الارتباط

0.0000.060.0010.0000.0000.0000.0010.0000.000الدلالة

العزلة
معامل 
 �  0.12 �  0.13 �  0.07 �  0.23 �  0.13 �  0.07 �  0.090.03 �  0.16الارتباط

0.0010.0940.5340.1680.0080.0000.1840.0110.019الدلالة

الركود
معامل 
 �  0.35 �  0.30 �  0.27 �  0.26 �  0.32 �  0.35 �  0.21 �  0.02 �  0.36الارتباط

0.0000.700.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

اليأس
معامل 
 �  0.29 �  0.39 �  0.15 �  0.14 �  0.30 �  0.25 �  0.13 �  0.07 �  0.37الارتباط

0.0000.150.0090.0000.0000.0050.0040.0000.000الدلالة

مجموع
معامل 
 �  0.33 �  0.34 �  0.20 �  0.22 �  0.38 �  0.30 �  0.20 �  0.70 �  0.37الارتباط

0.0000.1730.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الجدول رقم ) 13(  العلاقة بين الأقطاب الإيجابية والسلبية للأزمات
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7 ـ مؤشرات الصدق التمييزي للمقياس باستخدام محك خارجي
لحساب الصدق التمييزي قام الباحث بدراسة طبيعة العاقات بين كل 
م�ن الأقطاب المتض�ادة المتناظرة وغر المتناظرة باس�تخدام المقياس ومقياس 

فاعليات الأنا، وقد شملت ما يلي: 

1 � عاقة الأقطاب المتضادة المتناظرة: وتشمل عاقة الأقطاب الإيجابية 
للأزم�ات بالأقطاب الس�لبية للفاعليات المختلف�ة )القيم القطرية 
بالجدول رقم 14(، وعاقة الأقطاب السلبية للأزمات بالأقطاب 
الإيجابي�ة للفاعلي�ات المناظرة )القيم القطري�ة بالجدول رقم 15(، 
حي�ث م�ن المتوق�ع أن تك�ون العاقات س�البة عند مس�توى دال 
إحصائي�ا في الغالب. ويظه�ر تحليل البيانات تمت�ع المقياس بدرجة 
جي�دة م�ن الص�دق التمييزي، حيث تب�ين من ه�ذه العاقات كما 

تعكسها النتائج في الجداول )14، 15( ما يلي:

أ � تدرج�ت معام�ات الارتب�اط ب�ين درجات الأقط�اب الإيجابية 
للأزمات ودرجات الأقطاب السلبية للفاعليات المقابلة لها كما 
ه�و مب�ين بالج�دول )14( ب�ين  )  � 0.134 إلى  � 0.356( 
وهي قيم داله عند مس�توى )0.01 إلى 0.0001(.  فيما عدا 
العاق�ة بين الألف�ة )القطب الإيج�ابي للمرحل�ة 6(  والفردية 
)القطب الس�لبي للفاعلي�ة 6( حيث بلغ معام�ل الارتباط ) � 

0.090( بدلالة عند مستوى )0.09(.

ب � تدرج�ت معام�ات الارتباط ب�ين درجات الأقطاب الس�لبية 
للأزم�ات ودرجات الفاعلي�ات الإيجابية المقابل�ة كما هو مبين 
بالجدول رقم )15( بين  ) � 0.31( وبدلالة  )0.0001( إلى  
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) � 0.134( وبدلال�ة )0.01(  فيما عدا عاقة العزلة بالحب 
حيث لم تصل إلى مستوى الدلالة.

2� عاقة الأقطاب المتضادة غر المتناظرة:  تش�مل العاقات البينية بين 
الأقطاب المتضادة غر المتناظرة )الأقطاب الإيجابية مقابل الأقطاب 
الس�لبية( لأزم�ات النم�و النف�س اجتماع�ي ك�ما يقيس�ها المقياس 
موض�ع التقن�ين، وأيضا العاق�ات البيني�ة المتضادة غ�ر المتناظرة 
ب�ين الأزمات كما يقيس�ها المقياس موضع التقن�ين وفاعليات الأنا 
كما يقيس�ها مقي�اس فاعليات الأن�ا )الأقط�اب الإيجابية للأزمات 
بالأقط�اب الس�لبية للفاعلي�ات، والأقط�اب الس�لبية للأزم�ات 
بالأقطاب الإيجابية للفاعليات(. وبتحليل البيانات ظهر من نتائج 
التحلي�ل كما تعكس�ها النتائ�ج في الج�داول )13، 14، 15(، ميل 
العاقات في هذا الجانب إلى الس�لبية بدلال�ة إحصائية في الغالب، 
إلا أن ذل�ك كان بدرج�ة أقل قوة منه�ا في العاقات بين الأقطاب 
المتناظ�رة، ويرجع ه�ذا إلى أن هذه الأبعاد لا تعت�بر بنفس الدرجة 
من التضاد، بل وقد يحس�ن استخدام مصطلح التباعد للتعبر عنها 

بدلا من التضاد.  وبمراجعة نتائج التحليل يتبين ما يلي:
أ � جمي�ع العاق�ات بين الأقط�اب الإيجابية والأقطاب الس�لبية غر 
المتناظ�رة للأزم�ات كما يظه�ره الجدول رقم )13( س�لبية عدا 
قيم�ة واح�دة، كما أن غالبيته�ا دالة إحصائيا، فم�ن  بين )56( 

معامل ارتباط كان هناك )45( معاما  دالا إحصائيا. 
ب � جمي�ع العاق�ات بين الأقط�اب الإيجابية للأزم�ات والأقطاب 
الس�لبية للفاعليات غر المتناظرة كما يظهره الجدول رقم )14( 
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الجدول رقم )14(
 العلاقة بين الفاعليات السلبية )الضد المرضي( والحلول الإيجابية

الازدراءالرفضالفرديةرفض الدورالقصورالجمودالقريةالانسحابالبعد

الثقة
 �  0.33 �  0.16 �  0.14 �  0.31 �  0.27 �  0.19 �  0.06 �  0.36العاقة
0.0000.2250.0000.0000.0000.010.0010.000الدلالة

الاستقال
 �  0.30 �  0.16 �  0.15 �  0.24 �  0.29 �  0.23 �  0.13 �  0.29العاقة
0.0000.0080.0000.0000.0000.0030.0020.000الدلالة

المبادرة
 �  0.28 �  0.25 �  0.14 �  0.31 �  0.36 �  0.25 �  0.21 �  0.34العاقة
0.0000.0000.0000.0000.0000.010.0000.000الدلالة

الإنجاز
 �  0.20 �  0.22 �  0.11 �  0.25 �  0.32 �  0.22 �  0.165 �  0.24العاقة
0.0000.0010.0000.0000.0000.0340.0000.000الدلالة

الهوية
 �  0.18 �  0.12 �  0.10 �  0.16 �  0.17 �  0.11 �  0.08 �  0.21العاقة
0.0000.1240.0330.0010.0020.050.0240.000الدلالة

الألفة
 �  0.12 �  0.092 �  0.09 �  0.12 �  0.15 �  0.03 �  0.04 �  0.16العاقة
0.0020.480.500.0040.0230.090.070.02الدلالة

الإنتاجية
 �  0.11 �  0.25 �  0.15 �  0.14 �  0.17 �  0.073 �  0.08 �  0.19العاقة
0.0000.120.150.0010.0060.0030.0000.03الدلالة

التكامل
 �  0.23 �  0.10 �  0.15 �  0.25 �  0.17 �  0.11 �  0.13 �  0.27العاقة
0.0000.010.030.0010.0000.0030.0560.000الدلالة

س�لبية، ك�ما أن غالبيتها دالة إحصائيا، فم�ن  بين )56( معامل 
ارتباط كان هناك )50( معاما  دالا إحصائيا. 

ج� � تبين من التحليل أن )53( من بين )56( من معامات الارتباط 
بين الأقطاب السلبية للأزمات والأقطاب الإيجابية للفاعليات 
غر المتناظرة كما يظهره الجدول رقم )15( س�لبية، منها )40( 

معاما دالا إحصائيا.
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الحكمةالاهتمامالحبالتفانيالكفايةالغرضيةالإرادةالأملالبعد

 �  0.32 �  0.34 �  0.20 �  0.32 �  0.24 �  0.23 �  0.24 �  0.31العاقةعدم الثقة

0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000الدلالة

الخجل 

والشك

 �  0.21 �  0.32 �  0.06 �  0.27 �  0.33 �  0.25 �  0.19 �  0.26العاقة

0.0000.0000.0000.0000.0000.250.0000.000الدلالة

 �  0.12 �  0.14 �  0.03 �  0.11 �  0.18 �  0.16 �  0.09 �  0.10العاقةالذنب

0.050.090.0010.0010.030.5190.010.021الدلالة

 �  0.25 �  0.31 �  0.13 �  0.23 �  0.23 �  0.26 �  0.18 �  0.17العاقةالنقص

0.0010.0000.0000.0000.0000.0120.0000.000الدلالة

اضطراب 

الدور

 �  0.03 �  0.21 �  0.02 �  0.13 �  0.11 �  0.15 �  0.08 �  0.08العاقة

0.110.120.0030.030.0080.770.0000.59الدلالة

0.034 �  0.04 �  0.01 �  0.024 �  0.04 �  0.0130.03 �  0.04العاقةالعزلة

0.4210.8000.5690.4860.6410.8320.3860.499الدلالة

0.011 �  0.16 �  0.04 �  0.05 �  0.003 �  0.13 �  0.04 �  0.09العاقةالركود

0.0900.4660.010.9560.3520.3960.0010.823الدلالة

 �  0.31 �  0.30 �  0.14 �  0.30 �  0.23 �  0.22 �  0.21 �  0.24العاقةاليأس

0.0000.0000.0000.0000.0000.0060.0000.000الدلالة

الجدول رقم ) 15(
 العلاقة بين الفاعليات 17 /12 /2008م الإيجابية والحلول السلبية )386( 
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5 . تصحيح وتفسير درجات المقياس 

5 .1 تصحيح المقياس

يستجيب المفحوص عى الاستمارة من خال تقدير مدى انطباق العبارة 
عليه، وذلك وفق مدرج لاكرت للتقدير من خمس درجات:

تعني أن العبارة تنطبق عليك دائما وفي جميع الظروف والمواقف. )100% تنطبق تماما
تقريبا(

تعني أن العبارة تنطبق عليك بدرجة كبرة وفي غالبية المواقف. )فوق تنطبق غالبا
)%75

تعني أن العبارة تنطبق عليك بدرجة متوسطة  )بين  25% و 75% من تنطبق أحيانا
المواقف(.

تعني أن العبارة لا تنطبق عليك في الغالب أو أنها تنطبق بدرجة نادرة تنطبق نادرا
)أقل  من 25% من المواقف(.

لا تنطبق 
مطلقا

تعني  أن العبارة لا تنطبق عليك أبدا )%0(

ويصح�ح المقياس باتجاه واحد بصرف النظر ع�ن طبيعة العبارة وما إذا 
كانت تقيس القطب الإيجابي أو السلبي من الفاعلية، وذلك من الدرجة )5( 
للتقدير تنطبق العبارة تماما إلى الدرجة )1( للتقدير ) لا تنطبق العبارة مطلقا(. 
وحيث إن كل بعد يحتوي عى )7( عبارات فإن درجة البعد تتدرج من درجة 
ضعيفة تساوي )7( إلى درجة عالية تساوي )35( لكل بعد. وتستخدم هذه 

الطريقة دون اعتبار لسلبية أو إيجابية العبارة كونها توفر ما يلي:
� درج�ة القطب الإيجابي م�ن كل أزمة:  تمثل مجم�وع درجات العبارات 
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الإيجابية، وتشر الدرجة المرتفعة إلى قوة القطب الايجابي، وتتدرج من 
الدرجة )7( إلى الدرجة )35(.

� درج�ة القطب الس�لبي  م�ن كل أزمة: تمثل مجموع درج�ات العبارات  
الس�لبية، وتش�ر الدرجة المرتفعة إلى قوة سيطرة الضد المرضي المقابل 

للفاعلية، وتتدرج من الدرجة )7( إلى الدرجة )35(.
� درجات حلول الأزمات )درجات الأبعاد المختلفة للمقياس(: تحسب 
من خ�ال )مجموع درجات العب�ارات الإيجابية )القط�ب الايجابي( � 
)مجموع درجات العبارات الس�لبية )القطب السلبي(، وتعبر عن قوه 
الفاعلية نفس�ها. وتدرج م�ن )أعى درجة محتمل�ة للجانب الإيجابي � 
أدنى درجة للجانب الس�لبي ( وتساوي )28 درجة( إلى )أدنى درجة 
محتملة للجانب الإيجابي � أعى درجة للجانب السلبي (، أي من )7 � 

28( وتساوي  )�28درجة(.
� الدرجة الكلية للأقطاب الإيجابية: تس�اوي )مجموع درجات العبارات 
الإيجابي�ة في كل الأبعاد الثمانية( أو مجموع درجات الأقطاب الإيجابية 
 =  7 x  35( للفاعلي�ات. وتت�درج بين أعى درج�ة محتملة، تس�اوي

280 درجة( إلى أدني درجة وتساوي ) x 7 8 = 56 درجة(. 
� الدرجة الكلية للأقطاب الس�لبية: تس�اوي )مجم�وع درجات عبارات 
الأقط�اب الس�لبية الثماني�ة( أو مجم�وع درج�ات الأقط�اب الس�لبية 
 =  7 x  35( للفاعلي�ات. وتت�درج بين أعى درج�ة محتملة، تس�اوي

280 درجة( إلى أدني درجة وتساوي ) x 7 8 = 56 درجة(. 
� الدرجة العامة للنمو النفس اجتماعي: وتساوي )مجموع الدرجة الكلية 
للفاعليات الإيجابية � مجموع الدرجة للأضداد المرضية(. وتتدرج بين 

224  � 224 درجة. 
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5 .2 تفسير درجات المقياس

بالرغ�م من معرف�ة وفهم غالبي�ة الباحثين لبن�اء الش�خصية ونمو الأنا 
ك�ما افترضه أريكس�ون، ومعرفتهم عناصر هذا البناء )أزم�ات النمو( كالثقة 
مقاب�ل ع�دم الثق�ة أو الهوي�ة مقاب�ل اضطراب ال�دور والتي اس�تخدمت في 
مقي�اس MPD معروفة للغالبية، فإن تفس�رها يحتاج إلى معرفة أو فهم للنمو 
إضافة إلى فهم التكتيك المناسب لتحليل البروفيل. وتقدم التعاليم الموضوعة 
أدناه توجيهات عامة للتفسر، أما التفسر العميق أو المركب للبروفيل الناتج 
م�ن الاختبار فإن�ه مرهون بالمعرف�ة العميقة بعمل أريكس�ون وبمدى تقدير 

الجوانب المميزة للقياس الإجرائي  لنظرية المراحل في النمو. 

وم�ن الجدير بالذكر هن�ا القول بأنه يمكن تحويل الدرجات إلى درجات 
 ـt، وقد تب�ين من تقنين المقياس   distribution معياري�ة وفق�ا للتوزيع التائ�ي
ع�ى العين�ة الأمريكي�ة  أن 2% من أفراد العينة حصلوا ع�ى درجات ضعيفة 
ج�دا )أقل من  30(، وأن حوالي 15% يحصلون عى درجات ضعيفة إلى حد 
ما ) 30 – 39(، وان حوالي 66% يحصلون عى المدى الطبيعي )40 � 59(، 
وان ح�والي 15% يحصل�ون عى درج�ات عالية إلى حد م�ا )60 � 69(، وان 
2% فق�ط يحصلون عى درجات عالية ج�دا )70 فأكثر(. وعى أية حال ففيما 
ي�لي طريقة تفس�ر المقاييس المختلف�ة بالاعتماد عى الدرج�ات الخام، ويترك 
للباحثين أمر تحويل هذه الدرجات إلى درجات معيارية وفقا لأحجام عينات 

بحوثهم.
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5 .3 درجات مقاييس الأقطاب الإيجابية والسلبية وحلول الأزمات

يت�م تفس�ر نتائ�ج الاختبار بأع�ى فاعلية من خ�ال التحلي�ل التتابعي 
للبروفي�ات الإيجابي�ة والس�لبية وبروفيات الح�ل. فالبروفي�ات الخاصة 
بدرج�ات الأزم�ات الإيجابي�ة )أ( وأيض�ا الخاص�ة بالأضداد الس�لبية )س( 
له�ا يمك�ن أن تق�دم ملخص�ا للط�رق التي ي�رى الفرد به�ا نفس�ه في عاقته 
بالاتجاهات الإيجابية والس�لبية التي تصف جوانب الشخصية. في حين يقدم 
 Status البروفي�ل الخاص بالحل )ح( تمثيا لوضع أو طبيعة حل الاضطراب
of Conflict Resolution  في كل مرحل�ة أو أزم�ة. فع�ى س�بيل المث�ال ف�إن 

الدرجة الضعيفة للحل )مثا حل أزمة الثقة R1( تش�ر إلى وجود اضطراب 
في النمو ناتج عن عدم كفاية حل الصراع الخاص بالمرحلة  والمتمثل في )أزمة 
الثق�ة مقابل عدم الثقة(. الش�خص الذي حل الصراع�ات )الأزمات( لكل 
مرحلة بنجاح فإنه سيحصل عى درجات عالية في المقاييس الإيجابية، ودرجة 
منخفضة في المقاييس السلبية الخاصة بكل مرحلة، وبالتالي فإنه سيحصل عى 
درجات عالية في درجات حل الأزمات. وفيما يلي جدول يلخص المؤشرات 
أو الخصائ�ص التفصيلي�ة  الت�ي يمك�ن أن تطب�ق ع�ى الدرج�ات العالية في 

الجانب الإيجابي )أ( أو السلبي )س(.

5 .4 الدرجة الكلية للنمو النفس ـ اجتماعي للأنا

تعط�ي الدرجة الكلي�ة الإيجابي�ة  Total Positive (TP) والتي اختر لها 
الرم�ز الع�ربي )ك إ( والدرجة الكلية الس�لبية Total Negative (TN) والتي 
اخت�ر له�ا الرمز العربي )ك س( فكرة عامة عن النم�و الحالي للفرد. فالدرجة 
الكلي�ة الإيجابي�ة والس�لبية تقدم قياس�ا لوضع الف�رد بالنظ�ر إلى الاتجاهات 
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الإيجابي�ة والس�لبية المرتبطة بمراح�ل النمو النفس اجتماع�ي الثماني. في حين 
تق�دم الدرج�ة الكلية للحل Total Resolution والت�ي رمز لها بالرمز العربي 
)ك ح( قياسا لحل الصراع خال مراحل النمو المختلفة.  فالدرجة العالية من 
)ك ح(  تشر إلى وضع أو مستوى ايجابي عام لحل الصراع والصحة النفسية،  
إلا ان�ه لا يح�دد احتمالية ال�صراع الموجود فع�ا في مرحلة ما. في حين تش�ر 
الدرج�ة المنخفضة منها إلى الضغط النفسي الناتج من المس�توى الضعيف من 

حل الصراع عى وجه العموم. 

وحي�ث إن الدرج�ات الكلي�ة لا تحدد المحت�وى المحدد لل�صراع الآني 
ال�ذي يخبره الفرد، فمث�ا الدرجات الكلية للحل )ك ح(  يمكن أن ينتج من 
الضع�ف المعتدل لعدد من الأزمات  أو الضع�ف الدال لمرحلة أو مرحلتين.  
ولتحدي�د محتوى الصراع الآني والمرحل�ة النفس اجتماعية أو الأزمة موضوع 

الصراع فإنه لابد من النظر إلى نتائج الفرد في المقاييس الإيجابية والسلبية.

6 . مقياس النمو النفس ـ  اجتماعي

مقاييس حل أزمات النمو وفق نظرية أريكسون

فيما يلي 112 عبارة يستخدمها الناس في بعض المواقف لوصف أنفسهم. 
آمل قراءة كل عبارة منها وتحديد مدى انطباقها عليك، ثم ضع إش�ارة  X في 

المكان المحدد وفقا للمعيار التالي:
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تنطبق العبارةرقم
تماما

تنطبق 
غالبا

تنطبق 
أحيانا

تنطبق 
نادرا

لا تنطبق 
مطلقا

هادئ وسهل الطبع  ولا أميل إلى التوتر1

2
لا أحب المغامرة، وأفضل القيام بما جربه 

الآخرون واثب نجاحا.

3
توصلت إلى تحديد اتجاهاتي التي اعتقد أنها 

تناسبني حول القضايا المهمة في حياتي مثل المهنة 
والعائلة والسياسة....الخ.

اشعر  بالضجر والملل.4

5
اشعر بالكفاية والاستقالية.  أو كما يقال )أقف 

عى قدمي(.

لا أستطيع التركيز،  ويمكن تشتيتي بسهولة.6

عطوف  ومتفهم للآخرين.7

أعتقد بأن فرص الحياة الجيدة قد فاتتني.8

الأشياء الجميلة لا تدوم.9

تعني أن العبارة تنطبق عليك دائما وفي جميع الظروف والمواقف. )100% تنطبق تماما
تقريبا(

تعني أن العبارة تنطبق عليك بدرجة كبرة وفي غالبية المواقف. )فوق 75%(تنطبق غالبا

تعني أن العبارة تنطبق عليك بدرجة متوسطة  )بين  25% و  75% من تنطبق أحيانا
المواقف(.

تعني  أن العبارة لا تنطبق عليك في الغالب أو أنها تنطبق بدرجة نادرة فقط تنطبق نادرا
)أقل  من 25% من المواقف(.

لا تنطبق عليك أبدا )0%(لا تنطبق مطلقا
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 10
لا اكتفي بما حققت، وأبادر دوما لتحقيق 

مشاريع جديدة.

11
لست متأكداً من صحة قناعاتي  الأساسية في 

الحياة.

أحب  الاهتمام بالآخرين والأشياء.12

أميل إلى لخجل ويمكن إرباكي بسهولة.13

لدي  رغبة قوية في التعلم وتنمية مهاراتي.14

15
لُ إنجاز ما  لا أحب الأعمال المشتركة، وأفضٍّ

أكلف به بمفردي.

16
أؤمن بان احترام كرامة الإنسان حق لجميع 

الناس.

بصفة عامة، أميل إلى الثقة في الآخرين.17

18
يصعب علي المبادرة بإنجاز أعمالي، وأميل إلى 

التردد والتأجيل.

لدي رؤية واضحة عما أريد من الحياة.19

الجيل الجديد فاشل. 20

أقوم باتخاذ قراراتي بنفسي. 21
استسلم أمام المصاعب بسهولة.22

23
أشارك القريبين مني في أفكاري ومشاعري 

الخاصة جدا.

24
مُحَّمّل بمشاعر الندم نتيجة لأخطاء لم يعد 

بإمكاني إصاحها.

25
نعيش في عالم قاس وبارد لا يبعث عى 

الشعور بالثقة والأمن. 
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26
احرص عى تحديد أهدافي وخططي قبل 

البدء في العمل.
في الحقيقة لدي الكثر من التناقضات. 37
انخرط في خدمة ورعاية الآخرين.28

29
لا أستطيع أن أكون تلقائيا وعى طبيعتي من 

غر تكلّف.
اعمل بجد ومثابرة.30

31
أميل إلى الاحتفاظ بمشاعري لنفسي ولا 

اعبر عنها لأحد.

32
أومن بأن الحياة وحدة متكاملة من أحداثها 

الحلوة والمرّة.
متفائل، وأعيش عى الأمل. 33

34
أميل كثرا إلى تأجيل أو تجنب القيام بفعل ما 

يجب القيام به.

35
أدافع عما اعتقد، حتى لو اضطرني ذلك 

لمواجهة المصاعب. 

36
لم أصل إلى المكان المناسب في هذه الحياة، ولم 

أحقق أي شيء.

37
أنجز الأشياء بطريقتي حتى لو لم يوافق 

عليها الآخرون.

38
اشعر أنني أقل من الآخرين في معظم 

الجوانب. 
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39
يشاركني الآخرون من حولي معظم 

أفكارهم ومشاعرهم.

40
أتمنى لو أعيش حياتي بطريقة مختلفة عما هي 

الآن.
لا أثق في الآخرين فغالبا ما يخيبون أملي.41

42
أبادر بإنجاز ما يجب إنجازه من أعمال دون 

تأجيل.

43
فجوة كبرة بين من أنا في الواقع وما أرغب 

أن أكون عليه.
أنهمك في تحقيق إبداعات مميزة في الحياة.44

عنيد ومتصلب.45

كفء  وقادر في عملي.46

عى ما يبدو لا يوجد من يفهمني.47

راضٍ عن حياتي فقد كانت كما يجب أن تكون48

الأشياء الجيّدة تستحق الكفاح والانتظار.49

قاسٍ، وأعاني من تأنيب الضمر.50

وجدت مكاني المناسب في هذا العالم.51

52
اتسم بالذاتية، واهتم بتحقيق رغباتي أكثر من 

أي شيء آخر. 

53
أتمتع بالاستقالية  وأستطيع فعل ما أرغب 

فعله.

54
اقتصر فقط عى فعل ما هو ضروري أو ما يجب 

فعله.
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أشعر بالسعادة في عاقاتي الحميمة.55

أشعر بأنني فقدت أهميتي. 56

بصفة عامة لا أثق بالآخرين.57

أحب تجريب واختبار الأشياء الجديدة.58

لست عى ثقة مما سأفعله في حياتي.59

لدي اهتمام عميق بقيادة  وتوجيه الجيل الجديد.60

61
أراقب نفسي بشدة، ولا أتصرف بتلقائية في 

الكثر من المواقف.

فخور بمهاراتي وقدراتي.62

63
حقيقة لا ابدي تعاطفا مع من حولي،  وتتسم 

عاقتي  بالبرود. 

أشعر بالرضا عن حياتي وأشعر أن لها معنى. 64

نبيل مع الآخرين. 65

66
بل، وغر  قادر عى المبادرة  أشعر بأني مقيد ومُكَّ

بفعل شيء.

67
يراني الآخرون  بالصورة الجميلة التي أرى 

نفسي عليها.

لا أشارك في  الحياة بفاعلية.68

لا أسيطر عى أحد ولا يسيطر احد علي.69

أشعر بان مستوى إنجازي غر جيد.70

71
تقوم عاقاتي القوية والحميمية عى تبادل الأخذ 

والعطاء.

أشعر بان الحياة  سيئة و مثرة لاشمئزاز.72
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الحياة تدفعني للتشاؤم وضعف الأمل.73

طموح ومبادر لتحقيق ما أنشده من أهداف.74

لم أجد مكاني المناسب في الحياة.75

76
أقوم بمسؤولياتي وما علي فعله للمساهمة في  

بناء عالم أفضل.

77
لدي شعور بالقلق  والضغط، وعدم القدرة عى 

أن أكون حرا وتلقائيا.

التزم بالعمل الذي أقوم به حتى أنجزه.78

أتفادى أي التزامات نحو الآخرين.79

80
اشعر بانتمائي إلى الإنسانية بماضيها  وحاضر ها 

ومستقبلها. 

أرى أنني محل ثقة، والآخرون فعا يثقون بي.81

أميل إلى السلبية، و عدم المغامرة. 82

لي شخصيتي المختلفة، واقدر اختافي وتفردي.83

اشعر بالركود والكسل و قلة النشاط.84

85
أدير حياتي بنفسي،  ولا اعتمد عى الآخرين في 

توجيهها.

افتقد الطموح. 86

87
يفهمونن�ي  م�ن ح�ولي  الآخري�ن  ب�أن  اش�عر 

ويقدرون مشاعري.

لا أمل  في حل مشكات العالم.88

اشعر بان الآخرين يستغلونني.89

أنا شخص مغامر.90
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91
كل شيء غامض حولي، لا اعرف ماذا أريد،وإلى 

أين اتجه.

أحاول أن أساهم في الحياة بشيء ذي قيمة.92

أميل إلى التردد والشك. 92

حصلت عى جوائز  أو تقدير عى إنجازي.94

95
لدي الكثر من المعارف، ولكن لا يوجد صديق 

حقيقي.

96
لن أغر طريقة حياتي لو كان بإمكاني أن أعيشها 

مرة أخرى.

أثق في قدرتي عى التحكم  في نزعاتي وغرائزي.97

لدي شعور شديد بالذنب.98

99
مقتنع  بأن أكون كما أنا بقيمي وأهدافي التي 

حددتها لنفسي.

100
أعيش حياة خمول با فاعلية حقيقة، كائن 

موجود فقط.

قادر عى أن أكون نفسي من غر تصنع.101

العمل مهم في حياتي، واشعر بالضياع من غره.102

أقف إلى جانب أصدقائي عندما يحتاجوني. 103

وضع الجنس البشري يدعو إلى اليأس.104

حذر دوما من  غدر الآخرين.105

المبادرة تساعدني عى التقدم  والنجاح.106

اعمل عى اكتشاف هويتي.107

108
أجد دوما طرقا جديدة للإنجاز الذاتي 

والإنتاجية وتحقيق الذات. 

يمكن السيطرة علي بسهولة.109
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مثابر  وأنجز الكثر.110

111
تقلقني العاقات الحميمة، واشعر أنها مسؤولية 

لا تحتمل.

اشعر بالرضا عن حياتي وعملي وإنجازاتي.112
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